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PREAMBULO

A entrada em vigor do Regime Geral da Prevencao da Corrupgdo (doravante também
designado RGPC), previsto no pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, impde as
entidades por ele abrangidas a adocdo e implementacdao de um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos de corrupgao e infragdes
conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de denuncias, a
fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrupgao e infragcdes conexas, levados a

cabo contra ou através da entidade.

Neste ambito a PTDF - Portugal Duty Free, Lda. vem aprovar o presente documento que,
dando cumprimento a obrigacdo legal que sobre ela impende, visa definir os principios gerais
de atuacdo, a organiza¢do e mecanismos de controlo destinados a prevenir, detetar, dissuadir e
investigar quaisquer suspeitas de corrupcdao e infracbes conexas, que abranjam a sua
organizacao e atividade, designadamente, os departamentos de IT, Compras, Marketing,
Recursos Humanos, Financeiro, Logistica e OperagGes. No entanto, como refere expressamente
0 RGPC, os instrumentos nele previstos constituem requisitos de cumprimento obrigatério, mas
ndao um elenco fechado e taxativo de instrumentos, pelo que as empresas poderdo adotar outros

documentos que considerem adequados ao seu programa de cumprimento normativo.

Ciente das suas responsabilidades enquanto empresa do sector do comércio em espagos
aeroportudrios, bem como das melhores praticas em termos de corporate compliance e do
objetivo de estar na vanguarda da responsabilidade corporativa, dando os passos necessarios
para posicionar-se, em cada momento, nos mais exigentes padrdes de integridade e
profissionalismo no desempenho da sua atividade, a Geréncia da PTDF - Portugal Duty Free, Lda.
considera essencial a ado¢do de um plano de prevencgdo de riscos criminais, cujo dmbito ndo se
esgote nos riscos de corrupgdo e infracGes conexas (0 ambito imposto pela legislacdo vigente),
mas que inclua os demais crimes passiveis de serem imputados a pessoas coletivas ou entidades

equiparadas.

Acresce que a adogao deste documento é recomendavel, designadamente, para efeitos
do n.2 2 do art.2 112 do Cddigo Penal, na medida em que possa constituir evidéncia do
cumprimento dos deveres de vigilancia e controlo que incumbem a PTDF e aos quais faz
referéncia a alinea b) dessa disposicdo legal. Esse documento que se intitula Manual de

Prevencdo de Riscos Criminais figurara como Anexo a este PPR.
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1. AMBITO DE APLICACAO

O PPR aplica-se a toda a organizagao e colaboradores da PTDF - Portugal Duty Free, Lda.
(doravante também a “PTDF”), entre outros, aos seus colaboradores; gerentes ou
administradores; fornecedores; prestadores de servicos, designadamente os que atuem em seu

nome e os que sejam subcontratados.

O PPR aplica-se a todas as atividades da PTDF, diretamente executadas por esta ou
efetuadas por terceiros por conta da mesma, designadamente quanto a negociagao, celebragao

e execugdo de quaisquer contratos ou outras transagées em que a mesma seja parte.

2. ENTRADA EM VIGOR

O presente PPR entra em vigor em 02.04.2024, podendo ser revisto e atualizado a todo
o tempo. O PPR sera obrigatoriamente revisto a cada trés anos ou sempre que se verifique uma
alteracdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da PTDF que justifique essa
revisdo. Em cada momento, vigorara a versdo mais recente do PPR que tiver sido aprovada pela
Geréncia da PTDF e difundida pelos canais internos de comunicacdo. Essa versdo sera
disponibilizada internamente através de link enviado para o endereco de email dos

colaboradores.

3. LEXICO

No ambito da tematica da prevencdo da corrupgdo, existem um conjunto de termos e
expressGes com significado especifico, cujo conhecimento é relevante para os que integram uma

organizacdo com preocupacdes e obrigacdes neste ambito.

Por esse motivo, entende a PTDF que, as seguintes expressGes devem ser do
conhecimento dos seus colaboradores e demais pessoas e entidades abrangidas pelo presente
plano, dependendo o grau de familiaridade e dominio das expressGes das funcdes e
responsabilidades assumidas por cada um no ambito da prevencdo da corrupcdo e infrages

conexas.

Estas expressdes sdao, eminentemente, de caracter técnico-juridico e em determinadas
circunstancias e ambitos, em fun¢ao da legislacdo que os regula, estas expressées poderado ter

um alcance e significado distintos do aqui apresentado. Por este motivo, em caso de duvida,
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deverd procurar esclarecimentos e aconselhamento de colaboradores da empresa

especializados, designadamente dos responsaveis por prestar aconselhamento juridico.

Branqueamento de capitais: Ato de conversdo, transferéncia, auxilio ou facilitacdo de alguma
operacgao de conversdo ou transferéncia de vantagens obtidas, direta ou indiretamente, pelo
agente ou por terceiro provenientes dos factos ilicitos tipicos previstos no n.2 1 do artigo 368.2-
A do Cddigo Penal, com o fim de dissimular a sua origem ilicita ou de evitar que o autor ou
participante dessas infragGes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reacgdo
criminal. Integram ainda a definicdo de branqueamento de capitais para efeitos preventivos a
participacdo em tais atos, a associacdo para os praticar e ainda a tentativa e a cumplicidade na

sua pratica, bem como o facto de facilitar a sua execugdo ou de aconselhar alguém a pratica-lo.

Colaborador ou Trabalhador: A pessoa singular contratada pela PTDF, de modo permanente ou
tempordrio, sob regime de contrato de trabalho ou de contrato de estdgio, incluindo situagGes

equiparadas ou andlogas.

Conflito de Interesses: Situacdo em que os fins ou as vantagens, patrimoniais ou ndo
patrimoniais, préprias ou alheias, que um determinado decisor pretenda prosseguir ou alcancar
com a pratica de um ato sejam suscetiveis de interferir com o cumprimento dos deveres de
imparcialidade, objetividade e observancia do Cdédigo de Conduta a que o decisor esteja

obrigado no exercicio das suas fungGes ou com os interesses que a PTDF deve prosseguir.

Corrupgao: Existem diversos tipos de corrupgdo, sendo os mais relevantes para efeitos do

presente PPR, os seguintes:

- Corrupgao passiva (de funcionario): Comete o ato ilicito de corrupgao passiva no sector
publico o funcionario publico que, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacao, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou
omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitagdo ou

aceitacdo, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas a vantagem ndo lhe for devida;

- Corrupgdo ativa (de funcionario): Comete o ato ilicito de corrupgdo ativa no sector
publico quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacao,
der ou prometer a funcionario publico, ou a terceiro por indicagdo ou com conhecimento

daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para a pratica de um qualquer ato ou
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omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou

aceitagdo, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas a vantagem nao lhe for devida;

- Corrupgdo passiva (titulares de cargos politicos): Comete o ato ilicito de corrupgdo
passiva o titular de cargo politico que, no exercicio das suas fung¢des, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagao, solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou sua promessa, para a pratica
de um qualquer ato ou omissdao contrdrios ou ndo aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagcdo ou aceitacdo, ou ndo contrarios aos deveres do cargo, mas

a vantagem nao |lhe for devida

- Corrupgdo ativa (titulares de cargos politicos): Comete o ato ilicito de corrupgdo ativa
de titular de cargo politico quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagcdo, der ou prometer a funcionario publico, ou a terceiro por
indicacdao ou com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, para
a pratica de um qualquer ato ou omissdao contrarios aos deveres do cargo, ainda que
anteriores aquela solicitagdo ou aceita¢do, ou ndo contrdrios aos deveres do cargo, mas

a vantagem ndo lhe for devida;

- Corrupgdo ativa com prejuizo do comércio internacional: Comete o ato ilicito de
corrupgdo ativa com prejuizo do comércio internacional quem, por si ou, mediante o seu
consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa, der ou prometer dar ou prometer a
funcionario (nacional, estrangeiro ou de uma organiza¢do internacional) ou a titular de
cargo politico (nacional ou estrangeiro), ou a terceiro com conhecimento daqueles,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo lhe seja devida, para obter ou

conservar negdcio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional;

- Corrupgdo passiva no sector privado: comete o atoilicito de corrupgdo passiva no sector
privado o trabalhador do sector privado que, por si ou, mediante o seu consentimento ou
ratificacdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que
Ihe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou sua promessa, para um

qualquer ato ou omissdo que constitua violagdo dos seus deveres funcionais;

- Corrupgao ativa no sector privado: comete o ato ilicito de corrupgao ativa no sector

privado aquele que, por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificacao, por
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interposta pessoa, der ou prometer dar ou prometer a trabalhador do sector privado ou
a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou nao patrimonial que ndao
seja devida, para um qualquer ato ou omissao que constitua violagcdo dos seus deveres

funcionais.

Direcdo de topo: Dirigentes ou colaboradores com um nivel hierdrquico suficientemente
elevado para tomar decisdes que afetem a exposi¢cdo da PTDF ao risco de incumprimento, ndo

sendo necessariamente membros de érgdos de administracdo.

Donativos: Entrega em dinheiro ou em espécie, concedida sem contrapartidas que configurem
obrigacdes de caracter pecuniario ou de outra natureza, a quaisquer entidades terceiras
publicas ou privadas, designadamente a entidades cuja atividade consista predominantemente

na realizacdo de iniciativas nas areas social, cultural, ambiental, desportiva ou educacional.

Familia / Membros préximos da familia: Conjuges ou unidos de facto, os seus parentes e afins
em 1.2 grau, na linha reta ou na linha colateral, os unidos de facto destes na medida em que nao
beneficiem do estatuto de afinidade e, ainda, as pessoas que, em outros ordenamentos

juridicos, ocupem posicoes similares.

Financiamento do terrorismo: Ato de fornecimento, recolha ou detengdo (de forma direta ou
indireta) de fundos ou bens de qualquer tipo, bem como de produtos ou direitos suscetiveis de
ser transformados em fundos, destinados a serem utilizados ou sabendo que podem ser
utilizados (total ou parcialmente) no planeamento, na preparagdo ou para a pratica de atos

terroristas.

Funcionario: (i) O funciondrio civil; (ii) o agente administrativo; (iii) os arbitros, jurados e peritos;
(iv) quem, mesmo que provisdria ou temporariamente, mediante remuneracdo ou a titulo
gratuito, voluntaria ou obrigatoriamente, tiver sido chamado a desempenhar ou a participar no
desempenho de uma atividade compreendida na fungdo publica administrativa ou jurisdicional,
ou, nas mesmas circunstancias, desempenhar fungdes em organismos de utilidade publica ou
nelas participar; (v) os gestores, titulares dos 6rgdos de fiscalizacdo e trabalhadores de empresas
publicas, nacionalizadas, de capitais publicos ou com participagdo maioritaria de capital publico
e ainda de empresas concessionarias de servicos publicos; (vi) os magistrados, funcionarios,
agentes e equiparados de organizag¢des de direito internacional publico, independentemente da

nacionalidade e residéncia; (vii) os funcionarios nacionais de outros Estados, quando a infracdo
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tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério portugués; (viii) todos os que exercam
fungdes idénticas as descritas em i) a iv) no ambito de qualquer organizagdo internacional de
direito publico de que Portugal seja membro, quando a infracdo tiver sido cometida, total ou
parcialmente, em territério portugués; (ix) os magistrados e funcionarios de tribunais
internacionais, desde que Portugal tenha declarado aceitar a competéncia desses tribunais; (x)
todos os que exercam fun¢des no ambito de procedimentos de resolugdo extrajudicial de
conflitos, independentemente da nacionalidade e residéncia, quando a infragdo tiver sido
cometida, total ou parcialmente, em territério portugués; (xi) os jurados e arbitros nacionais de
outros Estados, quando a infracdo tiver sido cometida, total ou parcialmente, em territério

portugués.

Pagamento de facilitagdo: Pagamento a funciondrio publico ou a trabalhador do sector privado
destinado a incentivar ou agilizar a pratica de um ato ou a obter uma omissdo ou recusa,
contrarios ou ndo aos deveres dos respetivos cargos ou fungdes, desde que o pagamento nio
fosse devido. Por conseguinte, o pagamento de facilitacdo pressupde sempre a exigéncia de uma
contraprestacdo (normalmente pecuniaria) para a pratica de um ato, ou adog¢do de uma conduta

sem que tal contraprestagdo pudesse a luz das normas aplicaveis ser exigida.

Pessoa, entidade ou pais designado: Pessoa, entidade ou pais sujeito a medidas restritivas
impostas pela Unido Europeia ou outras entidades que habitualmente aplicam este tipo de

medidas.

Patrocinios: Entrega em dinheiro ou em espécie concedida a entidades publicas ou privadas,
com o intuito de promover o nome, marca, imagem, atividades ou produtos da entidade que a

concede.

Pessoa Politicamente Exposta (“PPE”): Pessoa singular que desempenha, ou desempenhou nos
ultimos 12 meses, em qualquer pais ou jurisdicdo, as seguintes fungGes publicas proeminentes
de nivel superior: i) Chefes de Estado, chefes de Governo e membros do Governo,
designadamente ministros, secretarios e subsecretarios de Estado ou equiparados; ii)
Deputados ou outros membros de camaras parlamentares; iii) Membros do Tribunal
Constitucional, do Supremo Tribunal de Justica, do Supremo Tribunal Administrativo, do
Tribunal de Contas, e membros de supremos tribunais, tribunais constitucionais, de contas e de
outros drgdos judiciais de alto nivel de outros estados e de organizages internacionais; iv)

Representantes da Republica e membros dos drgaos de governo proprio de regides auténomas;



DutyFree

v) Provedor de Justica, Conselheiros de Estado, e membros da Comissdo Nacional da Protecdo
de Dados, do Conselho Superior da Magistratura, do Conselho Superior dos Tribunais
Administrativos e Fiscais, da Procuradoria-Geral da Republica, do Conselho Superior do
Ministério Publico, do Conselho Superior de Defesa Nacional, do Conselho Econdmico e Social,
e da Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social; vi) Chefes de missdes diplomaticas e de
postos consulares; vii) Oficiais Generais das Forgas Armadas e da GNR em efetividade de servico,
bem como os Superintendentes-Chefes da PSP; viii) Presidentes e vereadores com fungdes
executivas de cdmaras municipais; ix) Membros de érgdos de administracao e fiscalizacdo de
bancos centrais, incluindo o Banco Central Europeu; x) Membros de érgdos de administracdo e
de fiscalizagdo de institutos publicos, fundacgdes publicas, estabelecimentos publicos e entidades
administrativas independentes, qualquer que seja o modo da sua designac¢do; xi) Membros de
6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo de entidades pertencentes ao sector publico
empresarial, incluindo os sectores empresarial, regional e local; xii) Membros dos érgados
executivos de direcdo de partidos politicos de ambito nacional ou regional; xiii) Diretores,
diretores-adjuntos e membros do conselho de administracdo ou pessoas que exercem funcdes

equivalentes numa organizagao internacional.

Pessoas reconhecidas como estreitamente associadas: i) Qualquer pessoa singular, conhecida
como comproprietdria, com pessoa politicamente exposta, de uma pessoa coletiva ou de um
centro de interesses coletivos sem personalidade juridica; ii) Qualquer pessoa singular que seja
proprietdria de capital social ou detentora de direitos de voto de uma pessoa coletiva, ou de
patrimonio de um centro de interesses coletivos sem personalidade juridica, conhecidos como
tendo por beneficidrio efetivo pessoa politicamente exposta; iii) Qualquer pessoa singular,
conhecida como tendo relagGes societarias, comerciais ou profissionais com pessoa

politicamente exposta.

Prevaricacdo: Ato ilicito cometido por funciondrio publico que, no ambito de inquérito
processual, processo jurisdicional, por contraordena¢do ou disciplinar, conscientemente e
contra direito, promover ou ndao promover, conduzir, decidir ou ndo decidir, ou praticar ato no
exercicio de poderes decorrentes do cargo que exerce; ou por titular de cargo politico que
conscientemente conduzir ou decidir contra direito um processo em que intervenha no exercicio

das suas fung¢des, com a intencdo de, por essa forma, prejudicar ou beneficiar alguém.

10
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Programa de Cumprimento Normativo: conjunto de mecanismos transversais de cumprimento
normativo (“compliance”), destinado a promover e monitorizar o cumprimento dos normativos

relevantes em todas as atividades, negdcios e geografias em que a PTDF esta presente.
Retaliacdo: Aplicacdo de represalia, vinganga ou desforra.

Sang¢Oes internacionais: Medidas restritivas adotadas por paises, governos regionais ou
organizacdes internacionais, de acordo com determinada politica internacional e, em regra,
visando objetivos de seguranca. As san¢Oes podem ser de natureza comercial, econémica ou
financeira e podem incidir sobre outros paises, individuos especificos, instituicdes, entidades ou

determinados bens e servicos.

Terceiro: Qualquer pessoa, fisica ou juridica, que, ndo sendo colaborador, participa nas
atividades ou representa a PTDF, de forma direta ou indireta, na qualidade de prestador de
servico, de fornecedor, ou, ainda, assumindo o papel de parceiro de negécios ou de cliente da

PTDF.

Titulares de cargos politicos: a) O Presidente da Republica; b) O Presidente da Assembleia da
Republica; ¢) O Primeiro-Ministro; d) Os Deputados a Assembleia da Republica; e) Os membros
do Governo; f) O Representante da Republica nas RegiGes Auténomas; g) Os membros dos
6rgdos de governo proprio das Regides Auténomas; h) Os Deputados ao Parlamento Europeu; i)
Os membros dos érgdos executivos do poder local; j) Os membros dos érgdos executivos das
areas metropolitanas e entidades intermunicipais. Sdo equiparados a titulares de cargos
politicos: a) Membros dos érgdos executivos dos partidos politicos aos niveis nacional e das
regides autonomas; b) Candidatos a Presidente da Republica; c) Membros do Conselho de

Estado; d) Presidente do Conselho Econémico e Social.

Titulares de outros cargos politicos ou publicos: As pessoas singulares que, ndo sendo
qualificadas como pessoas politicamente expostas, desempenhem ou tenham desempenhado,
nos ultimos 12 meses e em territdrio nacional, algum dos seguintes cargos: a) Gestores publicos
e membros de 6rgao de administracdo de sociedade andnima de capitais publicos, que exergam
funcdes executivas; b) Titulares de érgdo de gestdo de empresa participada pelo Estado, quando
designados por este; c) Membros de érgaos de gestdo das empresas que integram os sectores
empresarial regional ou local; d) Membros de érgdos diretivos dos institutos publicos; e)

Membros do conselho de administracdo de entidade administrativa independente; f) Titulares
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de cargos de dire¢do superior do 1.2 grau e do 2.2 grau, e equiparados, e dirigentes maximos
dos servicos das camaras municipais e dos servicos municipalizados, quando existam; g)
Membros de érgdo representativo ou executivo de area metropolitana ou de outras formas de
associativismo municipal. Sdo equiparados a titulares de outros cargos politicos: a) Os chefes de
gabinete dos membros dos governos da Republica e regionais; b) Os representantes ou
consultores mandatados pelos governos da Republica e regionais em processos de concessdo
ou alienagdo de ativos publicos. Inclui Membros dos conselhos de administracdo de Entidades

Reguladoras, como pode ser o Turismo de Portugal.

Suborno: Convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a praticar falsidade de depoimento, testemunho,

pericia, etc., ainda que estes ndo venham a ser cometidos.

Trabalhador do sector privado: Pessoa que exerce fungdes, incluindo as de dire¢do ou
fiscalizagdo, em regime de contrato individual de trabalho, de prestacdo de servicos ou a
qualquer outro titulo, mesmo que proviséria ou temporariamente, mediante remuneragdo ou a

titulo gratuito, ao servico de uma entidade do sector privado.

Trafico de influéncias: Comete o ato ilicito de trafico de influéncias quem, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificacdo, (i) solicitar ou aceitar, para si ou
para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica; ou (ii) der ou prometer
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial as pessoas referidas no paragrafo anterior com o fim

de obter uma qualquer decisao ilicita favoravel.

Vantagen:s ilicitas: Bens provenientes da pratica, sob qualquer forma de comparticipagdo, dos
factos ilicitos tipicos de lenocinio, abuso sexual de criangcas ou de menores dependentes,
pornografia de menores, burla informatica e nas comunicagdes, extorsdo, abuso de cartdo de
garantia ou de crédito, contrafacdo de moeda ou de titulo equiparados, deprecia¢do do valor de
moeda metalica ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa de concerto com o
falsificador, ou de titulos equiparados, passagem de moeda falsa ou de titulos equiparados, ou
aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circulacdo ou de titulos equiparados, falsidade
informatica, dano relativo a programas ou outros dados informaticos, sabotagem informatica,
acesso ilegitimo, intercecdo ilegitima ou reproducdo ilegitima de programa protegido,

associagao criminosa, terrorismo, trafico de estupefacientes e substancias psicotrdpicas, trafico
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de armas, trafico de pessoas, auxilio a imigracdo ilegal, trafico de érgdos ou tecidos humanos,
danos contra a natureza, poluicao, atividades perigosas para o ambiente, ou perigo relativo a
animais ou vegetais, fraude fiscal ou fraude contra seguranca social, trafico de influéncia,
recebimento indevido de vantagem, corrupgdo, peculato, participacdo econdmica em negdcio,
administracdo danosa em unidade econdmica do sector publico, fraude na obtencéo ou desvio
de subsidio, subvengao ou crédito, ou corrupgao com prejuizo do comércio internacional ou no
sector privado, abuso de informacdo privilegiada ou manipulagdo de mercado, violagdo do
exclusivo da patente, do modelo de utilidade ou da topografia de produtos semicondutores,
violacdo dos direitos exclusivos relativos a desenhos ou modelos, contrafagdo, imitacdo e uso
ilegal de marca, venda ou ocultagdo de produtos ou fraude sobre mercadorias, e dos factos
ilicitos tipicos puniveis com pena de prisdo de duragdo minima superior a seis meses ou de

duragdo maxima superior a cinco anos, assim como os bens que com eles se obtenham.

4. CARACTERIZAGAO DA EMPRESA, ORGANOGRAMA, RESPONSABILIDADES

4.1. Caracteriza¢ao da Empresa

A PTDF - Portugal Duty Free, Lda. é uma sociedade por quotas de direito portugués, cuja
atividade consiste, essencialmente, na exploracdo de lojas em ambiente aeroportuario para
vendas com e sem isencdo de impostos, taxas e outros encargos (lojas francas), bem como

quaisquer outras atividades conexas e complementares.

As socias da PTDF sdo empresas de dimensdo multinacional, que se dedicam a gestdo

de infraestruturas aeroportuarias e a exploracdo de espacos comerciais em ambiente

aeroportuario.

As sécias da PTDF, e também esta, assumem como principio bdsico da sua atuagao o

respeito pela Etica.

A atuacdo da PTDF, guia-se, entre outros, pelos seguintes valores essenciais, previstos

no respetivo Cédigo de Conduta:

e Satisfacdo do Cliente
e Integridade
e |novagao

e Espirito de Equipa
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e Apoio aos Colaboradores

e Resultados

Satisfacdo do Cliente — estamos focados em entender as necessidades dos Clientes e em

satisfazé-las sem faltas.

Integridade — Honramos os nossos compromissos para com os clientes, comunidades, sécios e

outros stakeholders, de um modo profissional e respeitador.

Inovacgdo — Esforgamo-nos continuadamente para melhorar a nossa performance e encorajamos

uma abordagem criativa e uma mentalidade aberta da gestao.

Espirito de Equipa — Pretendemos aprender, comunicar e partilhar ideias e recursos, valorizando

o trabalho individual como um elemento essencial de toda a organizacao.

Colaboradores — Apoiamos todas as oportunidades para o crescimento profissional e pessoal da

nossa equipa.
Resultados — Temos o compromisso de alcancar objetivos ambiciosos.

Estes valores estdo subjacentes, todos os dias, ao exercicio da atividade de cada um dos

colaboradores da PTDF e constituem um farol que também orienta a sua gestdo.

A PTDF conta, atualmente, em Portugal, com cerca de 685 trabalhadores que se organizam

funcionalmente do seguinte modo:

14



DutyFree

4.2. Organograma

Alain Brun
CEOD

Ana Pereira
Assistenta

4.3. Identificagdo de responsabilidades no ambito do PPR

Gongalo Salvador
{lojas fashion)

Aerroporto de Lisboa

Aeroporto do Porto

Aeroporto de Faro

Aeroportos dos Agores
{Ponta Delgada, Horla,
Santa Maria)

Aeroporto da Madeira

|| Ana Sara Ferreira Edite Louro cwx:;:;;g:lho Mathieu Sallier Sarah Farrelly Esmeralda Tavares Joaquim Sousa
Compras Logistica Comunicacao Financas Operagbes Recursos Humanos Informatica
Compras Acr:l:;:r Marketing Finangas | Operagoes S RH __|| Informatica
{13 HC) ~ (5 HCY {10 HC) (4 HC) {6 HC) (4 HZ)
(42 HC)
Servigos
gag’ — || Externos
(2 HC)
Carla Bica
{lojas core) Rodrigo Ribeiro Filipe Batista Elissloets Souse Bruno Camacho

No ambito do presente PPR as responsabilidades dos diferentes departamentos da empresa

organizam-se do seguinte modo:

Direcao Geral:

- Conce¢do e implementacao do PPR

- Controlo

- Avaliacdo/monitorizacdo de riscos

Dire¢ao Financeira:

- Concegdo e implementacao do PPR

- Controlo

- Avaliagdo/monitorizacdo de riscos

- Reporte/denuncia

Departamento de Recursos Humanos:

- Avaliagdo/monitorizacdo de riscos

- Reporte/dentncia

- Formagao

Departame

ntodelT:

- Avaliagdo/monitorizacdo de riscos
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- Reporte/denuncia

e Departamento de Compras:
- Avaliagdo/monitorizacdo de riscos
- Reporte/dentncia

e Departamento de Marketing:
- Avaliagdo/monitorizacdo de riscos
- Reporte/dentncia

e Departamento de Logistica:
- Avaliacdo/monitorizacdo de riscos
- Reporte/dentncia

e Departamento de Operagoes:
- Avaliacdo/monitorizacdo de riscos

- Reporte/denuncia

A gestdo das denuncias recebidas é da competéncia do responsavel do cumprimento normativo,

de acordo com as regras estabelecidas na empresa para a protecdo de denunciantes.

5. OBJECTIVOS DO PPR

Para além de dar cumprimento as obriga¢des legais que impendem sobre a PTDF e as
diretrizes e normas de indole corporativa que imp&em a sua adogao, o presente PPR responde
a objetivos concretos de organizacdo e gestdao da empresa que consistem, essencialmente, nos

seguintes:

e Prevenir ou minimizar o risco de corrupgao e de infragdes conexas no ambito da

atividade da PTDF;

e Detetar indicios ou evidéncias de corrupgdo ou infragdes conexas praticadas pelas

pessoas ou entidades abrangidas pelo presente PPR;

e Dissuadir as praticas de corrupgao ou de infragdes conexas no seio da PTDF ou das

atividades nas quais esteja envolvida;

e Garantir que qualquer situacdo de corrupcdo, ou de infragdo conexa, cessa de modo

imediato assim que identificada;
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e Assegurar a puni¢cdo dos intervenientes em praticas de corrup¢cdo ou de infragdes

conexas.

Para assegurar o cumprimento destes objetivos o presente PPR é de aplicagdo transversal a
toda a organizacdo da PTDF que também organizard a¢Oes de formagdo sobre o mesmo,
destinadas aos seus colaboradores e, quando se justifique, aos colabores de outras entidades

abrangidas pelo PPR.

Os colaboradores e parceiros da PTDF devem pautar a sua atuacdo profissional por
principios de integridade e transparéncia, estando completamente vedado o seu envolvimento
em qualquer situagdo que possa configurar, ou possa ser suspeita de configurar, uma situacdo
de corrupcdao ou de infracdo conexa, pois esse tipo de comportamento pode prejudicar
irremediavelmente a reputacdo da PTDF e as relagdes com seus Clientes, reguladores e demais
autoridades, sécios e outros stakeholders, podendo implicar outros prejuizos relevantes e ser,

ainda, gerador de responsabilidade penal e civil.

6. IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS

6.1. Definicdao do Grau de Risco
O risco deve ser graduado tendo em consideracdo duas variaveis:

- Probabilidade de ocorréncia;

- Impacto estimado dos seus efeitos, caso venha a ocorrer.
Quanto a cada uma destas varidveis o risco podera ser graduado do seguinte modo:
e Probabilidade de ocorréncia:
Elevado — o risco decorre de um processo corrente e frequente;
Médio — o risco decorre de um processo esporadico;
Baixo — o risco decorre de situagdes excecionais.
¢ Impacto estimado dos seus efeitos

Elevado — da situacdo identificada podem resultar consequéncias financeiras significativas ou

reputacionais graves;
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Médio - da situacdo identificada podem resultar consequéncias financeiras ou aquela pode

afetar o normal funcionamento da empresa;

Baixo — as consequéncias resultantes da situacdo identificada ndo terdo impactos financeiros,

nem sao suscetiveis de afetar a reputacdo ou operacdo da empresa.

Combinando estas duas varidveis numa Unica matriz de risco, sera possivel alcangar os seguintes

resultados:
PROBABILIDADE
GRAU DE RISCO _
ELEVADO MEDIO BAIXO
ELEVADO Muito Elevado Elevado Moderado
IMPACTO MEDIO Elevado Moderado Baixo
BAIXO Moderado Baixo Muito Baixo

6.2. Identificagao e classificagao dos Riscos

Este processo de identificacdo e classificacdo dos riscos é efetuado com a colaboragao
de cada departamento. Esta identificacdo, bem como a correspondente classificacdo de risco,
serd revista, pelo menos, a cada trés anos, tendo em conta as fungdes e riscos que o
departamento apresenta, e sempre que alteragdes na sua organizacao, composicao, estrutura

ou métodos de trabalho o justifiquem.

No processo de identificacao e classificagdo dos riscos os departamentos deverdo, para
qualquer fator de risco, identifica-lo de forma clara, sucinta e precisa, identificando as medidas
de mitigacdo consideradas necessarias, incluindo quaisquer controlos e a¢des que se mostrem

adequados para a prevencao ou mitigacdo dos riscos de corrupgao e infragcdes conexas.

A avaliagdo terd em conta dois tipos de risco:

- Risco inerente — o risco intrinseco a atividade em si mesma, antes de considerada
qualguer medida de mitigacdo e que resulta da combinac¢do da probabilidade da pratica do

crime e do impacto do mesmo;

- Risco residual — o risco que permanece apds a aplicacdo das medidas de mitigacdo

vigentes;
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Departamento IT

Atividades . . Risco Impacto | Cobertura Risco . ~ cee o
. Riscos Associados . Mecanismos de Prevenc¢do e/ou mitiga¢ido
Desenvolvidas Inerente Residual
Favorecimento de Controlo e monitorizacdo de hardware e
fornecedores de software software licenciado;
e/ou hardware com o 4 - . jaca
/ ' ha ( Médio Alto Suficiente Baixo Invent'arlagao .de :codo ‘o hardware com a
objetivo de retirar respetiva localizacao a fim de evitar furtos;
beneficios préprios ou para Consulta ao mercado em altura de
terceiros aquisicoes dependendo dos bens a adquirir;
Gestdo de Aquisi¢cao ou apropriagdo Acesso reduzido as chaves de licenciamento
de hardware e/ou software 4 - . icoes:
software e ‘ ' / \ Médio Alto Suficiente Baixo dos f,oft\ivares e sub.scrligoes, .
hardware licenciado para proveito Realizacdo de auditorias esporadicamente
proprio ou de terceiros por entidades externas;
Aquisicbes sdo validadas por posicao
Risco de furto do Hardware 1 - . hlerarqglca superior; —acima . de um
. . Médio Alto Suficiente Baixo determinado valor tem de ser validadas pela
para proveito préprio a s e =
geréncia; as aquisicBes/despesas ja estdo
previamente orgamentadas.
Risco de divulgagdo de Encriptagdo dos discos dos computadores
informacao restrita em prol Médio Alto Suficiente Baixo dos utilizadores;
de beneficio préprio Acesso a sala de servidor com fator de dupla
Manutengao autenticacao;
dos Sistemas . Acesso aos recursos da empresa feito
‘o Risco de acesso a ,
Informaticos . ~ . A~ - . através de acesso seguro;
informacao restrita ou Médio Alto Suficiente Baixo

confidencial

Acesso feito por grupo restrito;
Realizacdo de auditorias esporadicamente
por entidades externas;
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Departamento IT

Atividades . . Risco Impacto | Cobertura Risco . ~ cee o
. Riscos Associados . Mecanismos de Prevenc¢do e/ou mitiga¢ido
Desenvolvidas Inerente Residual
Risco de acesso impréprio | Médio Alto Suficiente Baixo Politica de gestdo de passwords de acesso
as informacdes pessoais / aos sistemas de informagdo, sendo
guebra de sigilo e renovadas periodicamente;
utilizacdo indevida a Duplo fator de autenticagdo em alguns
informacao restrita sistemas;
Adulteracao de Médio Alto Suficiente Baixo Criacdo de user mediante validacdo por
informacéo privada/ posicdo hierdrquica superior;
restrita com o fim de Realizacdo de auditorias esporadicamente
Gestdo de extrair beneficios préprios por entidades externas;
acessos ou de terceiros Acesso restrito as pastas da Drive da
Risco de aceita¢do de Médio Alto Suficiente Baixo Empresa;
beneficios para criacdo de
perfis de acesso indevidos
Risco de aceitacdo de Médio Alto Suficiente Baixo

beneficios para facilitagao
do acesso a sistemas ou

informacao por parte de

terceiros ndo autorizados
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Departamento Compras

Atividades . . NW.EI de | Impacto | Cobertura R'.s co Mecanismos de Prevengio e/ou
. Riscos Associados Risco Residual e o
Desenvolvidas mitigacdo
Inerente
Risco de divulgac3o de informac3o Médio Alto Suficiente Baixo Atualizacdo regular da base de dados
confidencial fornecedores;
Risco de favorecimento de Médio Alto Suficiente | Baixo Procedimentos internos assinados
fornecedores de bens e/ou servicos por cada responsavel que limitam a
com o objetivo de retirar beneficios autonomia de decisdo;
préprios ou para terceiros Diferentes niveis de aprovagdo de
Existéncia de conflito de interesses, Médio Alto Suficiente Baixo encomendas mediante o valor em
gue ponham em causa a transparéncia Causa;
do processo de aquisigdo/contratagio, Os pregos e todos os acordos com
Decorrente de: acumulagdo de fornecedores locais sdo decididos
funcgodes; pela Direcdo de compras na sede;
Gestdo de Favorecimento de interesses; com fornecedores internacionais pelo
Processos de Risco de corrupgio e fraude nos Médio Alto Suficiente Baixo Departamento Compras da ARI.
aquisicdo de contratos com fornecedores, omitindo Revisdo mensal dos inventarios e dos
bens ou adicionando informacgdes e/ou documentos produzidos;
valores para beneficio préprio; Existéncia de procedimento de
Risco de criminalidade com Médio Alto Suficiente Baixo compra validada hierarquicamente
fornecedores que coloquem em risco mediante o valor da encomenda.
a seguranca e integridade patrimonial,
colaboradores e clientes.
Risco de aceitagdo de beneficios, | Médio Alto Suficiente | Baixo

a0 proprio ou a terceiro, em
contrapartida por facultar dados
confidenciais sobre a politica
comercial/vendas da empresa

21



DutyFree

Departamento MKT

.. Nivel de . Mecanismos de Prevencdo e/ou
Atividades . . . Risco s o
. Riscos Associados Risco Impacto Cobertura . mitigacao
Desenvolvidas Residual
Inerente
Risco de aceitacdo de
vantagens, para o proprio ou
para terceiros, na sele¢do de Médio Alto Suficiente Baixo
determinado prestador de
Servigos
Risco de aceitacdo de
Agéncias de Impressdo beneficios, ao proprio ou a
de material terceiro, em c9ntraparE|da o - _ Procedimentos internos assinados por
publicitario, criativas e por fac‘ulta|: informacdo Médio Alto Suficiente Baixo cada responsavel que limitam a
de eventos relt\ativa a F)/O!Frica comerc.ial autonomia de decisdo.
oua est:jategla de marketing Faturas requerem a aprovagdo e
Gestdo de redes a erﬁpresa. assinatura de pelo menos 2 elementos
sociais/website/app Favorecimento de de MKT;
interna e relagdes- forngcedores de b.enjs e/ou o . _ Novos projetos/contratos sujeitos a
pUblicas s;rwgtc:s cofrltn‘o obj?h\{o de Médio Alto Suficiente Baixo aprovaco prévia do CEO ou CFO;
retrar s:rz t(z:);e?rr;)sprlos ou Contratos com agéncias de Relagbes
Gestdo de espagos Publicas e de Gestdo de Redes Sociais
secundarios de lojas Existén.cia de conflito de e APP.
com fornecedores Interesses, . o _
Que ponham em causa a Médio Alto Suficiente Baixo
transparéncia do processo
de aquisicdo/contratacdo,
Risco de corrupc¢ao e fraude
nos contratos com .y .. .
Médio Alto Suficiente Baixo

fornecedores, omitindo ou
adicionando informacdes
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Departamento MKT

Atividades
Desenvolvidas

Riscos Associados

Nivel de
Risco
Inerente

Impacto

Cobertura

Risco
Residual

Mecanismos de Prevencio e/ou
mitigagao

e/ou valores para beneficio
proprio;

Risco de criminalidade com
fornecedores que coloquem
em risco a seguranca e
integridade patrimonial,
colaboradores e clientes

Médio

Alto

Suficiente

Baixo

Risco de aceitacdo de
beneficios, ao proprio ou a
terceiro, em contrapartida

por facultar dados
confidenciais sobre a vendas
da empresa

Médio

Alto

Suficiente

Baixo

Gestdo de promocgdes
trimestrais

Risco de criacdo de precos
promocionais e rebates com
fornecedores.

Médio

Alto

Suficiente

Baixo

Todos os acordos com fornecedores
sdo aprovados pela Direcdo de
Compras na sede e enviados aos
fornecedores. Contacto prévio a
entrada da promocgao;

Sao partilhados ficheiros de controlo
para cobranca dos rebates
promocionais com a Direcao
Financeira;
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Departamento RH

.. Nivel de . ~
Atividades . . . . . Mecanismos de Prevengio e/ou
. Riscos Associados Risco Impacto Cobertura Risco Residual cre o
Desenvolvidas mitigacao
Inerente
Risco de manipulac¢do dos Vagas baseadas no FTEs aprovados
critérios de criacdo de Baixo Alto Suficiente Baixo pela empresa.
vagas Partilha de um mapa de vagas
Risco de favorecimento Processo de recrutamento em
ilicito na escolha dos Ly . . Ari :
Médio Alto Suficiente Baixo varlés.faseNs, .
recursos humanos a Participacdo de diversos
Processo de ; ; ;
recrutar intervenientes  internos/externos
recrutfmfnto € Risco de divuleacio d no processo de recrutamento;
isco de divulgacdo de - - . ~ . ,
>elecao . ~ & ‘C . Médio Alto Suficiente Baixo Rececdo de candidaturas através do
informacdo confidencial .
site de recrutamento da PTDF;
Politica de Protecdo de Dados
Risco de existéncia de Pessoais do site de recrutamento da
critérios de recrutamento Médio Alto Suficiente Baixo PTDF;
e selecdo ambiguos Elaboragdo rigorosa e objetiva de
critérios de recrutamento;
Aprovacdo dos critérios de
~ Risco de Manipulacao das contratacdo pela Empresa:
Contratagdo de . putac . - . A C P . P
condi¢des do contrato de Baixo Alto Suficiente Baixo Existéncia de minutas de contratos;
colaboradores ]
trabalho Assinatura de contrato de acordo
com o procedimento da empresa.
Risco de criagdo
Progressao de desajustada de estruturas . - . Aplicacdo de contrato coletivo
& J Baixo Alto Suficiente Baixo plicag

carreira

e/ou categorias
profissionais com o

trabalho da APED: estrutura de
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Departamento RH

.. Nivel de . ~
Atividades . . . . . Mecanismos de Prevencdo e/ou
) Riscos Associados Risco Impacto Cobertura Risco Residual e o
Desenvolvidas mitigacao
Inerente
propdsito de extrair categorias profissionais e regras de
beneficios indevidos progressdo automatica;
Existéncia de  processos de
recrutamento interno;
Risco de aceitagdo de Existéncia de tabela salarial da
beneficios ilicitos em troca empresa;
de cedéncia de vantagens .y - . Controlo e aprovacdo final pela
. . g Médio Alto Suficiente Baixo . P ¢ P
indevidas a colaboradores Geréncia;
na sua progressao
profissional
Risco de manipulacdo da Intervengdo de mais do que um
informacdo de modo a técnico de RH no ambito do
facilitar o pagamento Médio Alto Suficiente Baixo processamento de remuneragdes;
indevido de remuneragdes Existéncia de tabela salarial da
empresa.
Processamento Existéncia de programa informatico
de de processamento de
remuneragdes . . L. remuneragoes;
Risco de acesso imprdprio Control 50 final |
.. ~ . - . ontrolo e aprovacdao final pela
as informacgdes pessoais / Alto Alto Suficiente Baixo . P s P
.. Geréncia;
quebra de sigilo Lo
Todas as rlbricas pagas e
descontadas estdo de acordo com o
documento de suporte;
Risco de manipulacao da Existéncia de programa informatico
Assiduidade informacao de registo de Médio Alto Suficiente Baixo Prog

assiduidade

de gestao de tempo de trabalho;
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Departamento RH

. . Nivel de . =
Atividades . . . . . Mecanismos de Prevencdo e/ou
) Riscos Associados Risco Impacto Cobertura Risco Residual e o
Desenvolvidas mitigacao
Inerente
Intervengdo de mais do que um
técnico de RH no ambito do
processamento de remuneragdes;
Todos os registos efetuados estdo
de acordo com o documento de
suporte;
Risco de partilha de dados
Gestdo dos dos processos individuais Alto Alto Suficiente Baixo
processos dos colaboradores Acesso restrito aos processos
individuais dos Risco d oulaco d individuais dos colaboradores;
isco de manipulagdo de . - .
colaboradores pulag Médio Alto Suficiente Baixo
dados
Intervengdo de mais do que um
Risco de favorecimento técnico de RH;
ilicito na escolha de Médio Alto Suficiente Baixo Gestdo do orgamento de
fornecedores fardamento previamente aprovado
no orcamento da empresa.
o Realizagdo de inventarios;
Gestdo de g. .
Preenchimento e assinatura de uma
fardamento . o
ficha individual de entrega de
Risco de fornecimento Ly - . fardamento;
Médio Alto Suficiente Baixo

ilicito de fardamento

Acesso restrito ao armazém do
fardamento;
Existéncia de
fardamento;

politica de
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Departamento RH

.. Nivel de . ~
Atividades . . . . . Mecanismos de Prevencdo e/ou
) Riscos Associados Risco Impacto Cobertura Risco Residual e
Desenvolvidas mitigacao
Inerente
Gestdo de . . Médio Alto Suficiente Baixo Intervengdo de mais do que um
Risco de favorecimento L
fornecedores s técnico de RH;
. ilicito na escolha de N
inerentes a Controlo e Aprovacdo pela
. fornecedores .
servigcos de RH Geréncia;
Alto Alto Suficiente Baixo Existéncia de um processo de

Gestdo dos
processos de
estagios

Risco de favorecimento
ilicito na escolha dos
estagidrios

recrutamento;

Intervengdo de mais do que um
técnico de RH no processo de
recrutamento;

Realizacdo de estagios curriculares
e sua supervisdo pela entidade
escolar;
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Departamento Financeiro

L. Nivel de .
Atividades . . . Risco . ~ S
) Riscos Associados Risco Impacto | Cobertura . Mecanismos de Preven¢io e/ou mitigacdo
Desenvolvidas Residual
Inerente
Risco de adulteracdo e/ou — Fluxo de comunicacdo e aprovagées
omissdo de informacgdo que hierarquica, através de assinaturas e/ou
condicione a reprfas‘entagao, Alto Alto Suficiente Baixo vallc%aga'o por e-mail; ‘ ‘
de forma veridica e — Auditorias; relatorios enviados
transparente, da situacao periodicamente;
financeira — Controle de custo mensal para ver
Gestdo de Risco de aceitacdo ilicita de divergéncias com o Orgamento definido
Tesouraria beneficios e/ou pela Central;
favorecimentos em troca da Médio Alto Suficiente Baixo —  Procedimentos internos assinados por
cedéncia de vantagens e/ou cada responsavel que limitam a
beneficios autonomia de decis3o;
Risco de desvio de dinheiros e . . — Auditoria para revisdo dos fechos diarios
valores Alto Alto Suficiente Baixo em dinheiro e cartdes de crédito;
— Utilizagdo de sistema informatico de
Risco de adulteracgdo e/ou contabilidade;
omis‘séo de informacdo que — Existéncia de  auditorias  internas
condicione a representacao, Alto Alto Suficiente Baixo realizadas pelos acionistas da PTDF
Controlo de forma veridica e — Segregacdo de funcdes com diferentes
Orcamental & transpar?nte, d'a situacdo niveis de intervencio;
PIa'neam(?nto financeira — Existéncia de procedimentos de controlo e
Financeiro Ris,cc.) de aceitagdo oNIe registo de operacdes;
ben('eﬁuos para e.ll’te.ragao de Médio Alto Suficiente Baixo — Existéncia de procedimentos de
registos contabilisticos em pagamentos a fornecedores;
beneficio de terceiros
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Risco de corrup¢ao na

da cedéncia de vantagens
e/ou beneficios imerecidos

i Médio Alto Suficiente Baixo
tomada de decisbes
Aceitacdo ilicita de beneficios
e/ou favorecimentos em troca L .. .
/ Médio Alto Suficiente Baixo

Existéncia de hierarquia na validacdo de
pagamentos bancarios dependendo do
valor;

Utilizacdo de um sistema informatico
integrado para agregar informacdao da
requisicdo e pedido de compra (purchase
orders), autorizagdo de pagamento,
pagamento de fatura.;
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Departamento Logistica

.. Nivel de .
Atividades . . . Risco . ~ N
Desenvolvidas Riscos Associados Risco Impacto Cobertura Residual Mecanismos de Prevengdo e/ou mitigagdo
Inerente
Risco de corrupcio Validacdo das Discrepancias com Dep.
no recebimento de Alto Alto Suficiente Baixo Compras/Fornecedores; .
produtos Realizacdo de auditorias internas aleatdrias;
Rececdo de Risco de desvio Realiza¢do de auditorias internas aleatorias;
Mercadoria/Encomendas (roubo/furto) de Realiza¢do de Inventarios de stock regulares;
no Armazém Central materiais Analise da Discrepancias da Mercadoria entregue
. ’ Alto Alto Suficiente Baixo em lojas;
equipamentos e Lo .
produtos Existéncia de sistema de seguranca robusto:
recebidos CCTV; controlo de acessos; verificacdo de
pertences pessoais didrias a saida, etc.
sncia d Risco na Preenchimento de um modelo de produto ndo
N Pecrlmf*mencAa a classificacdo do N A cufic B conforme (validado pela chefia);
erca oga no : rmazem produto como n3o to to uficiente aixo Validagdo da Chefia na defini¢do do destino do
entra conforme produto ndo conforme;
Risco de Utilizacdo de selos;
Distribicio da furto/Adulteracio Monitorizagao do Tempo de Transporte;
Mercac‘j;oria da Mercadoria Médio Alto Suficiente Baixo Conferéncia da Mercadoria a Chegada.
durante o
Transporte
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Departamento Operagdes

At“"dad?s Riscos Associados Nivel de Risco Impacto | Cobertura R'? co Mecanismos de Preven¢do e/ou mitiga¢do
Desenvolvidas Inerente Residual
Risco de corrupgdo na Revisdo mensal dos inventarios por diferentes
“falsa” contagem de Alto Alto Suficiente Baixo colaboradores de diferentes posi¢des hierarquicas.
stock recebido Verificagbes da mercadoria com a PO/TO a chegada;
Uso de HHT para verificagdo de stock a chegada;
Risco de desvio Rececdo de stock é feito por um grupo de
Rececdo de (roubo/fu‘rt.o) de . _ colaboradores em especifico (c/ formacdo em
Mercadoria/E materlals, Alto Alto Suficiente Baixo Navision);
ncomendas no eqU|pamentor<, € Realizagdo de Background Check a todos os
Aeroporto produtos recebidos. colaboradores;
. . Existéncia de Normas Internas;
RISFO de corrupcao da Formacao annual certificada “Anti-bribery,
Equipa de Seguranga de Alto Alto suficiente Baixo corruption, and fraud;
modo a facilitar o .
furto/desvio de produto :I:oda a merca’(’:lona circula acompanhada com o
Modelo 009
. L Acesso restrito mediante leitor cartdes;
Risco na classificacdao do ~ .
produto como nio Alto Alto Suficiente Baixo Colabgradores nao Podem ter os sgus bens pessoais
conforme (mochilas, etc) consigo nestes locais;
Apenas mercadoria selada sobe a loja; a sua de
Arquivo da selagem é feita por uma chefia.
mercadoria no . ) Videovigilancia;
Armazém do Risco de desvio Contagens Aleatérias de produto em Armazém;
aeroporto (rOl::;/;:;cs),) de Alto Alto suficiente Baixo Quando um produto é classificado como nao

equipamentos e
produtos recebidos

conforme, um relatério é feito e assinado pelo
supervisor, com fator de dupla verificagao;
Verificagdo com PO e Fatura da quantidade de
produto se é igual;
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Departamento Operagdes

Atividades
Desenvolvidas

Riscos Associados

Nivel de Risco
Inerente

Impacto

Cobertura

Risco
Residual

Mecanismos de Prevencdo e/ou mitiga¢do

Todos os produtos vém com cdodigo de barras;
Acesso reservado ao Navision por supervisores na
impressao de etiquetas de preco;

Realizacdo de Background Check a todos os
colaboradores;

Formacdo anual certificada “Anti-bribery, corruption
and fraud;

Saida de material mediante preenchimento de
formulario validada pela chefia;

Toda a mercadoria circula acompanhada com o
“Modelo 009”

Reposicao da
mercadoria na
loja /
Manuseament
o de Produto

Risco de furto/ desvio
de produto

Alto

Alto

Suficiente

Baixo

Corrupcdo da Equipa de
Seguranga de modo a
facilitar o furto/desvio

de produto

Alto

Alto

Suficiente

Baixo

Risco na classificacdo do
produto como nao
conforme

Médio

Alto

Suficiente

Baixo

Videovigilancia;

Empresa Externa de Seguranca na loja;

Turnos Rotativos por parte da empresa de
Seguranga;

Relatério assinado por supervisor a atestar que o
produto ndo é conforme;

Entrada/Saida de Staff é feita por corredor técnico;
Realizacao de Background Check a todos os
colaboradores;

Formacao anual certificada “Anti-bribery,

corruption, and fraud,

Toda a mercadoria circula acompanhada com o
“Modelo 009”
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Departamento Operagdes

Atividades . . Nivel de Risco Risco . ~ s o
. Riscos Associados Impacto | Cobertura . Mecanismos de Prevengio e/ou mitigacao
Desenvolvidas Inerente Residual
Desvio de mercadoria | Médio Alto Suficiente Baixo Uso de reciclador de numerario (Gléria);
sem registar na caixa, Realizacdo de Auditorias por empresas externas
como forma de (VINCI/ANA/DAA)
beneficiar Relatério de fecho de caixa com o valor faturado pelo
indevidamente colaborador;
clientes, em troca de Operador de Caixa Unico por Caixa. Quando n3o ha
recebimento de concordancias de dinheiro, essa diferenca de
Realizacdo de vantagem indevida dinheiro é retirada dos seus salarios.
vendas em . . Auditoria Interna ao numerario existente nas lojas
. Risco de desvio de . )
Caixa . . . pelo Departamento Financeiro;
dinheiro da caixa, ou Alto Alto Suficiente Baixo 5 s3 ibuid i ivel
errada contagem de E‘esc'ontc?s sé sao' atribuidos por supervisores, nive
dinheiro de propdsito |ierarq‘U|cAo s‘uperlor, L N
Nao existéncia de duplicacdo de tales;
Risco de atribuicdo de Impossibilidade de fazer vendas com caixa aberta;
desconto de forma - . izaga
Alto Alto Suficiente Baixo Realizacdo de Backgrouﬂnd Check a t(.)(':los os” '
errada de modo a lesar colaboradores; Formacéao anual certificada “Anti-
a empresa bribery, corruption, and fraud”;
Risco de corrupcdo na Abe;tura dedumgoncurso publico E)ara a fassolha je
escolha do Médio Alto Suficiente Baixo um fornecedor; or\curso pressuEJ(?e a eX|stenc'|a ~e
3 fornecedores diferentes; politica de avaliacdo
construtor/fornecedor
. transparente por pontos;
Projetos .
renovacio Contratos acima de um valor, tem de ser
. ¢ apresentados ao Board da PTDF;
lojas Risco de desvio de Fornecedor precisa de apresentar 3 subcontratagdes
Médio Alto Suficiente Baixo P P s

dinheiro no projeto

de modo a obtermos o orgamento mais correto;
Formacdo anual certificada Anti-bribery, corruption,
and fraud,;
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7. MEDIDAS PREVENTIVAS

A empresa identificou um conjunto de medidas preventivas, ja em vigor, tendentes a reduzir
o risco da pratica e as eventuais consequéncias de crimes de corrup¢do, ou praticas conexas, dos seus

colaboradores no ambito das respetivas atividades profissionais.

Algumas dessas medidas tém um caracter transversal a toda a empresa e outras respeitam

mais especificadamente a determinados departamentos ou sectores de atividade.

Sem prejuizo destas medidas, no seu conjunto, ja terem sido objeto de ponderagdo na analise
efetuada no ponto anterior deste plano, ainda assim, para uma sua melhor identificacdo e com um

propdsito de sistematizac¢do, sdo listadas neste ponto.
Medidas transversais:

- Existéncia de um Cddigo de Conduta e de outros normativos internos que o desenvolvem e

implementam
- Formacao ministrada a colaboradores
- Ac0es de sensibilizagdo para as consequéncias da corrupgdo e infragdes conexas
- Existéncia de regras para concessao (e aceitacao) de ofertas, hospitalidade e outros beneficios
- Existéncia de sistemas de controlo de acessos e registos

- Existéncia de um canal de denuncia que assegura a confidencialidade da identidade do

denunciante

- Discussdo conjunta, sempre que possivel, dos processos, de forma a garantir maior

uniformizacdo da analise

DIRECCAO:
- Participacdo de diferentes niveis de decisdo
- Determinadas decisGes sdao tomadas colegialmente

- Existéncia de auditorias internas e independentes
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LEGAL:

- Mudltipla revisdao de contratos, pareceres e outros instrumentos, de forma a haver maior

controlo na documentagdo que é aprovada e assinada
- Existéncia de auditorias internas
DEPARTAMENTO FINANCEIRO

- Fluxo de comunicac¢do e aprovacgdes hierarquica, através de assinaturas e/ou validagdo por e-

mail;
- Auditorias; relatérios enviados periodicamente;
- Controle de custo mensal para ver divergéncias com o Orcamento definido pela Central;
- Procedimentos internos assinados por cada responsavel que limitam a autonomia de decisdo;
- Auditoria para revisado dos fechos diarios em dinheiro e cartdes de crédito;
- Utilizagdo de sistema informatico de contabilidade;
- Existéncia de auditorias internas;
- Segregacdo de fungdes com diferentes niveis de intervengao;
- Existéncia de procedimentos de controlo e registo de operagdes;
- Existéncia de procedimentos de pagamentos a fornecedores;
- Existéncia de hierarquia na validagdo de pagamentos bancarios dependendo do valor;

- Utilizacdo de um sistema informatico integrado para agregar informagdo da requisi¢cdo e

pedido de compra (purchase orders), autoriza¢cdo de pagamento, pagamento de fatura.
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
- Vagas baseadas no FTEs aprovados pela empresa.
- Partilha de um mapa de vagas

- Processo de recrutamento em varias fases;
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Participacdo de diversos intervenientes internos/externos no processo de recrutamento;
Rececdo de candidaturas através do site de recrutamento da PTDF;

Politica de Prote¢do de Dados Pessoais do site de recrutamento da PTDF;

Elaboracdo rigorosa e objetiva de critérios de recrutamento;

Aprovacao dos critérios de contratacao pela Empresa;

Existéncia de minutas de contratos;

Assinatura de contrato de acordo com o procedimento da empresa;

Aplicacdo de contrato coletivo trabalho da APED: estrutura de categorias profissionais e regras

de progressdo automatica;

Existéncia de processos de recrutamento interno;

Existéncia de tabela salarial da empresa;

Intervengdo de mais do que um técnico de RH no ambito do processamento de remuneracoes;
Existéncia de tabela salarial da empresa;

Existéncia de programa informatico de processamento de remuneracgdes;

Controlo e aprovacao final pela Geréncia;

Todas as rubricas pagas e descontadas estdo de acordo com o documento de suporte;
Existéncia de programa informatico de gestdo de tempo de trabalho;

Intervengdo de mais do que um técnico de RH no ambito do processamento de remuneracgoes;
Todos os registos efetuados estdo de acordo com o documento de suporte;

Acesso restrito aos processos individuais dos colaboradores;

Intervencdo de mais do que um técnico de RH em determinados procedimentos, para além

dos ja indicados;

Gestdo do orcamento de fardamento previamente aprovado no orgamento da empresa.
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Realizacdo de inventarios de fardamentos;

Preenchimento e assinatura de uma ficha individual de entrega de fardamento;
Acesso restrito ao armazém do fardamento;

Existéncia de politica de fardamento;

Controlo e Aprovagdo pela Geréncia;

Existéncia de um processo de recrutamento;

Realizacdo de estagios curriculares e sua supervisdo pela entidade escolar.

DEPARTAMENTO DE MARKETING

Procedimentos internos assinados por cada responsavel que limitam a autonomia de decisao;
Faturas requerem a aprovacgao e assinatura de pelo menos 2 elementos de MKT;

Novos projetos/contratos sujeitos a aprovacgdo prévia do CEO ou CFO;

Contratos com agéncias de RelagGes Publicas e de Gestdao de Redes Sociais e APP;

Todos os acordos com fornecedores sdao aprovados pela Direcdo de Compras na sede e

enviados aos fornecedores. Contacto prévio a entrada da promocao;

Sao partilhados ficheiros de controlo para cobranga dos rebates promocionais com a Direcdo

Financeira.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

Atualizagdo regular da base de dados fornecedores;

Procedimentos internos assinados por cada responsavel que limitam a autonomia de decisao;

Diferentes niveis de aprovacdo de encomendas mediante o valor em causa;

Os precos e todos os acordos com fornecedores locais sdo decididos pela Dire¢cdo de compras

na sede; com fornecedores internacionais pelo Departamento Compras da ARI.

Revisdo mensal dos inventarios e dos documentos produzidos;
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- Existéncia de procedimento de compra validada hierarquicamente mediante o valor da

encomenda.
DEPARTAMENTO DE IT
- Controlo e monitorizacdo de hardware e software licenciado;
- Inventariacdo de todo o hardware com a respetiva localiza¢do a fim de evitar furtos;
- Consulta ao mercado em altura de aquisi¢cées dependendo dos bens a adquirir;
- Acesso reduzido as chaves de licenciamento dos softwares e subscri¢des;

- Aquisi¢cGes sao validadas por posicdao hierarquica superior; acima de um determinado valor
tem de ser validadas pela geréncia; as aquisicbes/despesas ja estdo previamente

orcamentadas.
- Encriptacdo dos discos dos computadores dos utilizadores;
- Acesso a sala de servidor com fator de dupla autenticagao;
- Acesso aos recursos da empresa feito através de acesso seguro;
- Acesso feito por grupo restrito;

- Politica de gestdo de passwords de acesso aos sistemas de informacdo, sendo renovadas

periodicamente;
- Duplo fator de autenticacao em alguns sistemas;
- Criagdo de user mediante validagdo por posicao hierarquica superior;
- Realizacdo de auditorias esporadicamente por entidades externas;
- Acesso restrito as pastas da Drive da Empresa.
DEPARTAMENTO DE LOGISTICA
- Validagdo das Discrepancias com Dep. Compras/Fornecedores;
- Realizacdo de Inventarios de stock regulares;
- Andlise da Discrepancias da Mercadoria entregue em lojas;
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- Existéncia de sistema de seguranca robusto: CCTV; controlo de acessos; verificacdo de

pertences pessoais diarias a saida, etc.
- Preenchimento de um modelo de produto nao conforme (validado pela chefia);
- Validacdo da Chefia na definicdo do destino do produto ndo conforme;
- Conferéncia da Mercadoria a Chegada.
- Realizagdo de Formagdo em Seguranca Aeroportuaria;
- Armazenamento dos relatérios diarios da carga analisada;
- Realizacdo de auditorias internas/externas aleatdrias;
- Utilizacao de selos no transporte de mercadoria;
- Monitorizagdo dos tempos de transporte.
DEPARTAMENTO DE OPERACOES

- Revisdo mensal dos inventarios por diferentes colaboradores de diferentes posicoes

hierarquicas.
- Verificagdes da mercadoria com a PO/TO a chegada;
- Uso de HHT para verificagcdo de stock a chegada;

- Rececdo de stock é feito por um grupo de colaboradores em especifico (c/ formacdo em

Navision);
- Realizagdo de Background Check a todos os colaboradores;
- Existéncia de Normas Internas;
- Formacgao anual certificada “Anti-bribery, corruption, and fraud;
- Toda a mercadoria circula acompanhada com o “Modelo 009”
- Acesso restrito mediante leitor cartoes;

- Colaboradores ndo podem ter os seus bens pessoais (mochilas, etc) consigo nestes locais;
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Apenas mercadoria selada sobe a loja; a sua de selagem é feita por uma chefia.
Videovigilancia;
Contagens Aleatdrias de produto em Armazém;

Quando um produto é classificado como ndo conforme, um relatdrio é feito e assinado pelo

supervisor, com fator de dupla verificacao;

Verificagdo com PO e Fatura da quantidade de produto se é igual;

Todos os produtos vém com cddigo de barras;

Acesso reservado ao Navision por supervisores na impressao de etiquetas de preco;
Realizacdo de Background Check a todos os colaboradores;

Saida de material mediante preenchimento de formulario validada pela chefia;
Videovigilancia;

Empresa Externa de Seguranca na loja;

Turnos Rotativos por parte da empresa de Seguranga;

Entrada/Saida de Staff é feita por corredor técnico;

Uso de reciclador de numerario (Gldria);

Realizacdo de Auditorias por empresas externas (VINCI/ANA/DAA)

Relatério de fecho de caixa com o valor faturado pelo colaborador;

Operador de Caixa Unico por Caixa. Quando n3o hé concordancias de dinheiro, essa diferenca

de dinheiro é retirada dos seus salarios.

Auditoria Interna ao numerario existente nas lojas pelo Departamento Financeiro;
Descontos s6 sdo atribuidos por supervisores, nivel hierarquico superior;

N3o existéncia de duplicacdo de talGes;

Impossibilidade de fazer vendas com caixa aberta;
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- Abertura de um concurso publico para a escolha de um fornecedor; Concurso pressupde a

existéncia de 3 fornecedores diferentes; politica de avaliagdo transparente por pontos;
- Contratos acima de um valor, tem de ser apresentados ao Board da PTDF;

- Fornecedor precisa de apresentar 3 subcontratacdes de modo a obtermos o orcamento mais

correto.

8. RESPONSAVEL GERAL PELA EXECUGAO, CONTROLO E REVISAO DO PPR

Os responsaveis pela execuc¢do, controlo e revisdo deste Plano de Prevencdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas sdao o Dr. Mathieu Sallier e a Dra. Ana Pereira, ambos com morada

profissional, para este efeito, em Aeroporto de Lisboa, Rua C, Edificio 69, Piso 1, 1700-008 Lisboa.

9. RELATORIOS DA AVALIACAO

No més de Outubro de cada ano civil devera ser elaborado pela PTDF um relatério de avaliagdo

intercalar nas situacdes identificadas de risco elevado ou muito elevado.

No més de Abril de cada ano civil, a PTDF preparara um relatdrio de avaliacdo anual, contendo,
nomeadamente, a quantificacdo do grau de implementacdao das medidas preventivas e corretivas

identificadas, bem como a previsao da sua plena implementacao.

10. INCUMPRIMENTO DO PPR

Sem prejuizo das sang¢des legais aplicaveis, o incumprimento do PPR estd sujeito a

procedimento disciplinar.

A eventual responsabilidade contraordenacional da PTDF ndo exclui a responsabilidade

individual das pessoas singulares que sejam efetivamente responsaveis pelo incumprimento.

Para além de outras consequéncias legalmente ou contratualmente previstas, o
incumprimento do PPR por parte de pessoas ou entidades terceiras com as quais a PTDF se relacione
(fornecedores, prestadores de servigos, clientes, beneficiarios de patrocinios e donativos, parceiros
de negdcios ou outras) pode resultar na suspensdo ou cessacdo da relagdo contratual, ou outra, que

entre elas exista.
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11. DUVIDAS

Em caso de duvidas sobre este documento ou sobre qualquer aspeto relativo a prevenc¢do da

corrupgdo ou infragGes conexas devera esclarecé-las através do seguinte contacto: ppr@ptdf.pt
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ANEXO

MANUAL DE PREVENGAO DE RISCOS CRIMINAIS
PTDF - PORTUGAL DUTY FREE, LDA.

DEFINIGOES BASICAS

Canal de Dentincia: o mecanismo de denuncia interna adotado pela PTDF nos termos de documentagao

especifica sobre a matéria.

Crimes Relevantes: As condutas tipificadas no Cddigo Penal cuja prdtica possa ser imputada as pessoas

coletivas.
PTDF: refere-se a PTDF - Portugal Duty Free, Lda.

Manual de Prevengao de Riscos Criminais (indistintamente designado o “Manual de Prevencao de Riscos
Criminais” ou o “Manual”): constitui a expressdo documental, sintética, do Modelo de Organizagdo de

Prevencdo e Gestao de Riscos Criminais implementado na PTDF.

Mapa de Riscos Criminais: documento interno da PTDF no qual se descrevem todas as atividades
desenvolvidas na Companhia, que a nivel interno, quer com reflexo exterior, e se avalia o risco criminal,
inerente e residual, relativamente a cada uma delas. E um documento dindmico que deverd ser atualizado

nos termos previstos neste Manual.

Modelo de Organizagao, Gestao e Prevengao de Riscos Criminais (indistintamente referido como “Modelo
de Organizacao, Gestao e Prevengao de Riscos Criminais” ou “Modelo”): o modo como se organiza e atua
a PTDF, para identificar, prevenir e gerir comportamentos que apresentem risco criminal e que se encontra
documentado neste Manual. Inclui o conjunto de politicas, regras, procedimentos, protocolos, sistemas
organizacionais e recursos financeiros envolvidos na identificacdo, gestdo, prevencdo e punicdo de
comportamentos que possam gerar risco criminal. Inclui também a descricdo das competéncias e funcdes
do 6rgdo encarregado de assegurar o cumprimento de tais normas e procedimentos, bem como o sistema

disciplinar aplicavel a eventuais incumprimentos dessas regras.
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Org3o de Vigilancia e Controlo (indistintamente referido como “Orgdo de Vigilancia e Controlo” ou “OdV”):
o responsavel pelo cumprimento normativo, a quem compete zelar pelo cumprimento e atualizacdo do
Modelo, assumindo as fun¢des de investigar qualquer incumprimento de que tenha conhecimento, quer

diretamente, quer por meio do Canal de Denlncia, propondo as medidas pertinentes.

Risco Criminal: probabilidade de incorrer na pratica de um crime previsto no Cédigo Penal e na legislacdo

penal avulsa, que, em cada momento, estiver em vigor.

Risco Inerente: probabilidade inerente de incorrer na pratica de um crime, correspondente a uma

determinada atividade da empresa sem ter em conta os controlos implementados na mesma.

Risco Residual: probabilidade de incorrer na pratica de um crime, considerando o nivel de cobertura do risco

inerente que resulta dos controlos existentes na empresa.

44



DutyFree

I. FINALIDADE, OBJECTIVOS E ESTRUTURA DO MANUAL

1.- Introdugao

1.1. Este Manual de Prevencdo de Riscos Criminais é o documento que apresenta e sintetiza o Modelo de
Organizacdo, Gestdo e Prevencdo de Riscos Criminais, implementado no seio da PTDF - PORTUGAL DUTY
FREE, LDA.

O Manual também concretiza a estrutura e funcionamento dos érgdos de controlo e supervisdo existentes
na PTDF para assegurar a eficacia do Modelo implementado, bem como identifica e sistematiza os controlos
existentes e aqueles que a PTDF possa vir a decidir implementar, com a finalidade de prevenir e mitigar a
pratica de crimes no ambito do exercicio das atividades correntes da sociedade, designadamente daqueles
gue possam resultar na imputacdo da pratica dos mesmos a PTDF.

Por ultimo, o Manual também determina o quadro sancionatério para as infragdes ao Modelo adotado.
1.2. O Manual de Prevengao de Riscos Criminais visa reforgar a cultura corporate compliance da PTDF.

O Manual constitui, deste modo, mais um escaldo no controlo ja exercido pela PTDF, sistematizando a gestao
e prevencgao de riscos criminais que possam afetar o exercicio da sua atividade ou que possam resultar na
imputacdo de pratica de crimes a empresa, em resultado da aplicagdo das normas do Cédigo Penal e da
demais legislacdo penal avulsa.

1.3. Com a aprovacao deste Manual, pretende a Geréncia da PTDF - Portugal Duty Free, Lda., manter-se na
vanguarda da responsabilidade corporativa e dar mais um passo no compromisso de melhoria continua da
empresa, visando, em cada momento, a aplicacdo dos mais exigentes padrdes de integridade e
profissionalismo no desempenho da sua atividade.

1.4. A elaboragdo deste Manual de Prevencdo de Riscos Criminais foi precedida por uma analise detalhada
dos riscos criminais intrinsecos as diversas atividades desenvolvidas pelos distintos departamentos e areas
de atividade da PTDF, andlise que abrangeu todos os riscos de incumprimento que possam potencialmente
ocorrer na PTDF.

Essa analise encontra-se devidamente documentada na parte deste Manual dedicada a andlise de riscos.

2.- Hierarquia

Os procedimentos previstos neste Manual sdo de cumprimento obrigatério e tém a mais alta hierarquia na
regulamentacdo interna da PTDF, porquanto traduzem a proibicdo por parte da Geréncia da companhia a
possibilidade de obtencdo de beneficio direto, ou indireto, com recurso a condutas criminosas e/ou que vdo

contra os principios vigentes na PTDF.
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3.- Finalidade e objetivos do Manual

3.1.- Finalidade

O propdsito final deste Manual é o de prevenir a pratica de atos de natureza criminal por funciondrios da
PTDF e, também, possibilitar o controlo relativamente ao exercicio da sua atividade empresarial. A intengdo
do Manual é, também, a de informar os representantes legais, diretores e/ou funcionarios da PTDF, quanto
aos modos através dos quais os "Crimes Relevantes" (aqueles que podem dar lugar, nos termos do Cédigo
Penal e da legislagdo avulsa, a responsabilidade criminal das pessoas coletivas) poderdo ser cometidos. Por
ultimo, o Manual visa transmitir a mensagem de que o estrito cumprimento das politicas e procedimentos

nele estabelecidas permite minimizar o risco de eventual pratica de tais crimes.

Para que o Modelo possa cumprir, eficazmente, as fun¢des de organizacao, gestdo, prevengao, detecdo,
reacdo e seguimento dos riscos criminais, a PTDF baseou-se nos seguintes principios gerais:
- Sensibilizagdo e divulgacdo, a todos os niveis, dos principios assumidos e das regras de
comportamento refletidos nos protocolos, manuais e politicas internas.
- Avaliacdo periddica das atividades potencialmente afetadas por qualquer risco criminal ou legal.
- Implementacdo de controlos adequados e proporcionais ao risco nas operagées, bem como das
medidas para sua supervisao.
- Segregacao de func¢des e de poderes conferidos.
- Supervisdo e controlo do modo geral de atuacdo da sociedade, bem como do funcionamento do
Modelo.
- Atualizacdo das funcdes e regras de atuacdo da PTDF, apds possiveis alteracdes na legislagdo e

regulamentacao vigentes.

A PTDF considera que a sensibilizacdo dos seus representantes, diretores, funcionarios e terceiros é
fundamental na prevengao de riscos criminais, pelo que, complementarmente a formacao prevista neste
Manual:
- Comunicard de modo eficaz as politicas e procedimentos a implementar em todos os niveis da
Companhia.
- Incluird as matérias relativas a prevencao de riscos criminais nos programas de formagao inicial dos

colaboradores (welcome pack) e na formagao continua que lhes é ministrada.
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3.2. Objetivos do Manual
Os objetivos especificos e concretos deste Manual consistem nos seguintes:

- Estabelecer um sistema de prevencdo e controlo estruturado e organico, visando a reducdo do risco
da pratica de infragcbes de natureza criminal, materializado num modelo eficaz de organizacdo,
gestdo e prevencgao do risco criminal.

- Prevenir, mediante a aplicagdo do Manual, a pratica por qualquer representante, profissional,
diretor e/ou funcionario da PTDF de qualquer um dos Crimes Relevantes.

- Garantir a eficicia das normas e procedimentos de controlo para minimizar o risco de
comportamentos ilicitos por parte de representantes, diretores, funcionarios e/ou terceiros que
ajam por conta da ou para a PTDF.

- Otimizar e facilitar a melhoria continua do sistema de gestdo de riscos da PTDF.

- Informar todas as pessoas que atuem em nome, por conta ou, por qualquer outro modo, no
interesse da PTDF das consequéncias para esta da possivel pratica de algum dos crimes relevantes.

- Informar todas as pessoas que atuem em nome, por conta ou, por qualquer outro modo, no
interesse da PTDF, que o incumprimento das disposicdes contidas neste Manual implicarad a
aplicacdo das medidas disciplinares nele previstas.

- Manifestar, expressa e publicamente, a tolerancia zero da PTDF relativamente a qualquer conduta
antiética ou ilegal que implique, ou possa implicar, a violagdo dos principios que configuram os
valores-chave da PTDF, e que se encontram plasmados nos seus cédigos, politicas e procedimentos
internos.

- Comprovar que a PTDF exerceu o controlo que |Ihe é exigido da sua atividade empresarial, cumprindo
assim as mais rigorosas praticas de corporate compliance.

- Dar cobertura e suporte ao estabelecimento de novas e mais eficazes medidas para a detegdo e
controlo dos crimes cometidos no seio da pessoa coletiva, mesmo quando estes ja tenham sido

praticados.

4.- Metodologia seguida para a elabora¢dao do Manual

Com o propdsito de definir o Modelo de Organizacdo, Gestdo e Prevencdo de Riscos Criminais da PTDF e de

definir medidas eficazes para o controlo e prevencao daqueles, foi efetuada uma analise que consistiu:

- No exame das atividades e processos que existem na PTDF, para analisar a suficiéncia dos controlos
existentes.
- Na revisdo das politicas, cddigos, procedimentos e contratos utilizados na atividade da empresa e

na implementacdo ou altera¢cdo daqueles que se mostraram necessarios.
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- Atribuicdo de poderes a uma entidade de controlo interno, responsavel pela monitorizacdo de

eventuais riscos, designado como Orgdo de Vigilancia e Controlo.

Como resultado da referida analise, foram definidos e identificados os elementos essenciais do Modelo de
Prevencdo de Riscos Criminais que se detalham no presente Manual e que se concretizam nos seguintes
pontos:
- Foram identificadas as atividades no ambito das quais poderdo ser cometidos os crimes que devem
ser prevenidos.
- Foram adotados os protocolos ou procedimentos para a tomada de decisGes e execu¢ao das
mesmas, quanto aos crimes supramencionados.
- Foram adotados modelos de gestdo de recursos financeiros adequados para impedir a pratica de
crimes que devam ser prevenidos.
- Foi imposta a obrigagdo de informar o Orgdo de Vigilancia e Controlo de eventuais riscos e
incumprimentos.
- Foi adotado um sistema disciplinar que sanciona adequadamente o incumprimento das obrigagdes
previstas pelo Modelo e desenvolvidas neste Manual.
- Foi implementada a verificagdo periddica do Modelo, e a sua eventual alteragdo, quando sejam
constatadas infragBes relevantes as suas disposicdes, ou quando existirem altera¢gbes na
organizagao, na legislacdo, na estrutura de controlo ou na atividade desenvolvida pela PTDF, que a

tornem necessaria.

Para sistematizar o Manual, foi efetuada uma andlise dos riscos existentes (risk assessment), que considera
o Risco Inerente de cada uma das atividades desenvolvidas pela PTDF. Para esse efeito, foram considerados
o volume de atividade, o nimero de areas ou departamentos envolvidos e o histdrico da empresa e do
sector.

Uma vez determinado o referido risco, foram identificados, revistos e avaliados os controlos existentes na
PTDF, para estabelecer o grau de cobertura desse risco e avaliar o Risco Residual remanescente.

Isto foi concretizado:

- Mediante a identificacdo preliminar dos crimes passiveis de serem cometidos na empresa em funcao
das atividades que exerce, individualizando, para cada uma das atividades, os crimes potencialmente
aplicaveis. Para tanto, foi identificado um interlocutor valido para assinalar os procedimentos e
atividades de controlo mais relevantes, que possibilitem, de modo razoavel, a prevencdo da pratica

de crimes por funcionarios da PTDF, e os cddigos, politicas, procedimentos, instru¢des e manuais de
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gue a empresa dispde. Adicionalmente, foi confirmado com cada responsavel o modo como, na
pratica, sdo aplicados cada um desses controlos.

- Umavez avaliado o grau de cobertura do Risco Inerente, apresentado pelas diferentes atividades da
empresa, foi estabelecido o nivel de Risco Residual. Os resultados dessa analise foram plasmados
num Mapa de Riscos Criminais, que sera custodiado e atualizado periodicamente pelo Orgdo de
Vigilancia e Controlo da PTDF.

- Todas as atividades que apresentam um Risco Inerente foram agrupadas na Tabela de Riscos
Criminais, por atividades da Companhia, com o propésito de identificar os responsaveis pela sua
execucao e controlo — tracgabilidade.

- Como resultado dessa analise, foram ainda desenhados novos procedimentos para melhorar o grau
de controlo de atividades sensiveis.

- Foi instituido o Orgdo de Vigilancia e Controlo, como érgdo interno especifico para controlar a
implementacao, desenvolvimento e cumprimento do Modelo de Organiza¢ao, Gestao e Prevencgao
de Riscos Criminais da PTDF, nos termos previstos no presente Manual.

- Foidefinido um quadro disciplinar, em caso de incumprimento dos principios e obrigacGes previstos

neste Manual.

Ndo obstante, este Manual é um documento dindmico, pelo que sera objeto de uma revisdo continua e

permanente para que possa incluir, sempre que seja pertinente, novos controlos preventivos.

5.- Estrutura do Manual

Neste documento, apds ser efetuada uma descricdo do regime da responsabilidade penal das pessoas
coletivas, sao descritos e sistematizados os elementos fundamentais que constituem o Modelo de Prevencao

de Riscos Criminais da PTDF.

Em especial:
- 0 Cddigo de Conduta da PTDF, vigente em cada momento (“Cédigo de Conduta”).
- O sistema organizativo da PTDF, que inclui o sistema de delegacao de poderes e assinaturas, bem
como o controlo e gestdo de fluxos financeiros.
- O Estatuto sobre a composi¢do, funcdes e procedimento do Orgdo de Vigilancia e Controlo.
- 0O Canal de Denuncias implementado na empresa.
- O Sistema Disciplinar, que sanciona os comportamentos que incumpram o previsto no Modelo.
- Formagdo e informacao periddica.

- Revisdo e atualizagdo do Manual.
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No Manual serdo, também, relacionadas as areas mais sensiveis ao risco criminal, de acordo com o Mapa de

Riscos Criminais preparado, as normas de cumprimento obrigatério relativas ao controlo desses riscos, bem

como os comportamentos que devem ser adotados para reduzir esses riscos.

Il.- AMBITO DO MANUAL E SEUS DESTINATARIOS
O Manual aplica-se as seguintes categorias de pessoas:

A todas as que tenham faculdades de representacao da PTDF.

A quem, de facto ou de direito, tenha poderes de administracao da PTDF.

Aos diretores da PTDF, ou seja, a quem, de modo principal, detenha faculdades de organizacdo e
controlo na empresa.

Trabalhadores e prestadores de servicos sob a dependéncia da PTDF, ou seja, qualquer pessoa
vinculada a empresa por uma relagdo laboral, independentemente da natureza dessa relagdo, e que
se encontre submetidas aos poderes de direcdo e controlo exercidos pelas pessoas incluidas nas
categorias que antecedem.

Terceiros destinatarios - qualquer entidade ou pessoa singular, sem ser diretor, nem ter uma relagao
de dmbito laboral, que desenvolva uma fung¢do para a PTDF, ou que tenha sido contratada para atuar
em nome ou por conta desta, direta ou indiretamente, ou que, por qualquer outro modo, venda ou

promova os produtos da PTDF.

IIl. RESPONSABILIDADE CRIMINAL DAS PESSOAS COLETIVAS: INFORMAGAO BASICA

1.- Pressupostos da responsabilidade criminal das pessoas coletivas

Até a entrada em vigor da alteragdo ao Cédigo Penal introduzida pela Lei n2 59/2007, as normas que previam

a responsabilidade criminal das pessoas coletivas, encontravam-se dispersas na legislacdo penal avulsa. Nao

existia um principio geral da responsabilidade criminal das pessoas coletivas previsto no Codigo Penal.

A referida Lei veio introduzir, pela primeira vez, no ordenamento juridico portugués o principio geral da

responsabilidade penal das pessoas coletivas, tipificando um catdlogo de crimes passiveis de serem

imputados as pessoas coletivas. Esse catdlogo, previsto no artigo 112 n2 2 do Cddigo Penal, consiste no

seguinte:

- 144.9-B - Tréfico de 6rgaos humanos
- 150.92 - IntervencGes e tratamentos médico-cirurgicos
- 152.9-A - Maus tratos

- 152.9-B - Violacdo de regras de seguranca
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156.2 - Intervencgdes e tratamentos médico-cirurgicos arbitrarios

159.2 - Escravidao

160.2 - Trafico de pessoas

163.2 - Coagdo sexual (sendo a vitima menor)

164.2 - Violagdo (sendo a vitima menor)

165.2 - Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia (sendo a vitima menor)
166.2 - Abuso sexual de pessoa internada (sendo a vitima menor)

168.2 - Procriagdo artificial ndo consentida

169.9 - Lenocinio

171.2 - Abuso sexual de criancas

172.2 - Abuso sexual de menores dependentes ou em situagdo particularmente vulneravel
173.2 - Atos sexuais com adolescentes

174.2 - Recurso a prostituicdo de menores

175.2 - Lenocinio de menores

176.92 - Pornografia de menores

176.9-A - Aliciamento de menores para fins sexuais

176.9-B - Organizacao de viagens para fins de turismo sexual com menores
203.2 - Furto

204.2 - Furto qualificado

205.2 - Abuso de confianga

209.2 - Apropriagado ilegitima em caso de acessdao ou de coisa ou animal achados
210.2 - Roubo

211.9 - Violéncia depois da subtracdo

212.2 - Dano

213.2 - Dano qualificado

214.2 - Dano com violéncia

215.2 - Usurpacgdo de coisa imével

216.2 - Alteracao de marcos

217.2 - Burla

218.2 - Burla qualificada

219.9 - Burla relativa a seguros

220.9 - Burla para obtencdo de alimentos, bebidas ou servicos

221.9 - Burla informatica e nas comunicag¢des
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222.2 - Burla relativa a trabalho ou emprego

223.2 - Extorsao

225.2 - Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento
226.2 - Usura

231.2 - Recetagado

232.2 - Auxilio material

240.2 - Discriminagado e incitamento ao ddio e a violéncia

256.9 - Falsificagdo ou contrafacdo de documento

258.2 - Falsificagdo de notagdo técnica

262.2 - Contrafacdo de moeda

263.2 - Depreciagdo do valor de moeda metalica

264.2 - Passagem de moeda falsa de concerto com o falsificador
265.2 - Passagem de moeda falsa

266.2 - Aquisicao de moeda falsa para ser posta em circulacao
267.2 - Titulos equiparados a moeda

268.2 - Contrafacdo de valores selados

269.2 - Contrafacdo de selos, cunhos, marcas ou chancelas
270.2 - Pesos e medidas falsos

271.2 - Atos preparatdrios

272.2 - Incéndios, explosdes e outras condutas especialmente perigosas
273.92 - Energia nuclear

274.2 - Incéndio florestal

275.2 - Atos preparatdrios

276.2 - Instrumentos de escuta telefénica

277.2 - Infragdo de regras de construcao, dano em instalagdes e perturbacao de servicos
278.2 - Danos contra a natureza

278.2-A - Violagdo de regras urbanisticas

279.2 - Poluicao

279.2-A - Atividades perigosas para o ambiente

280.2 - Poluicdo com perigo comum

281.9 - Perigo relativo a animais ou vegetais

282.92 - Corrupgao de substancias alimentares ou medicinais

283.2 - Propagacdo de doenca, alteragdo de analise ou de receitudrio
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- 299.9 - Associagao criminosa

- 335.2-Tréfico de influéncia

- 348.2-Desobediéncia

- 353.2-Violagdo de imposicdes, proibicdes ou interdi¢bes
- 359.9- Falsidade de depoimento ou declaragdo

- 363.2-Suborno

- 367.2 - Favorecimento pessoal

- 368.2-A—-Branqueamento

- 372.9-Recebimento ou oferta indevidos de vantagem
- 373.2-Corrupgao passiva

- 374.2-Corrupgao ativa

- 375.2-Peculato

- 376.2 - Peculato de uso

- 377.9- Participagdo econédmica em negocio

Nos termos do n.22 do art.2 112 do Cédigo Penal, para que as pessoas coletivas possam ser responsabilizadas
pela pratica destes crimes, estes terdo de ser cometidos:
a) Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas que nelas ocupem
uma posicdo de liderancga; ou
b) Por quem aja em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto, sob a sua

autoridade, em virtude de uma violagao dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbem.

E também na medida em que possa constituir uma evidéncia do cumprimento dos deveres de vigilancia e
controlo a que faz referéncia a alinea b) supra e que, em concreto, competem a PTDF, que este Manual

assume uma especial relevancia.

Por outro lado, como também ja tivemos oportunidade de referir, a responsabilidade criminal das pessoas

coletivas encontra-se prevista, para além do Cédigo Penal, também em diplomas avulsos.

Fazemos referéncia, designadamente, ao Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de Janeiro, relativo as INFRACCOES
ANTIECONOMICAS E CONTRA A SAUDE PUBLICA, a Lei n.2 15/2001, de 05 de Junho, que consagra o REGIME
GERAL DAS INFRACCOES TRIBUTARIAS, a Lei n.2 109/2009, de 15 de Setembro - LEI DO CIBERCRIME, 3 Lei n.2
52/2003, de 22 de Agosto - LEI DE COMBATE AO TERRORISMO, a Lei n.2 34/87, de 16 de Julho, relativa aos
CRIMES DA RESPONSABILIDADE DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS, ao CODIGO DO TRABALHO, aprovado
pela Lei n.2 7/2009, de 12 de Fevereiro, e, ainda, a Lei n.2 20/2008, de 21 de Abril, relativa a
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RESPONSABILIDADE PENAL POR CRIMES DE CORRUPCAO NO COMERCIO INTERNACIONAL E NA ACTIVIDADE

PRIVADA.

Elencando, tal como fizemos para o Cddigo Penal, os crimes cuja pratica podera ser imputada as pessoas

coletivas e tipificados naqueles diplomas, poderemos encontrar os seguintes:

INFRACCOES ANTIECONOMICAS E CONTRA A SAUDE PUBLICA

Artigo 22.2 - Abate clandestino

Artigo 23.2 - Fraude sobre mercadorias

Artigo 24.2 - Contra a genuinidade, qualidade ou composi¢cdo de géneros alimenticios e aditivos
alimentares

Artigo 25.2 - Contra a genuinidade, qualidade ou composi¢dao de alimentos destinados a animais
Artigo 28.2 - Acambarcamento

Artigo 29.2 - Acambarcamento de adquirente

Artigo 30.2 - Desobediéncia a requisicdo de bens pelo Governo

Artigo 31.2 - Destruicdo de bens e matérias-primas ou aplicagdo dos mesmos a fins diferentes
Artigo 32.2 - Destruicdo de bens préprios com relevante interesse para a economia nacional

Artigo 33.2 - Exportacdo ilicita de bens

Artigo 34.2 - Violacdo de normas sobre declaragdes relativas a inquéritos, manifestos, regimes de
pregos ou movimento das empresas

Artigo 35.2 - Especulagao

Artigo 36.2 - Fraude na obtencgdo de subsidio ou subvencdo

Artigo 37.2 - Desvio de subvencgdo, subsidio ou crédito bonificado

Artigo 38.2 - Fraude na obtencdo de crédito

Artigo 41.2 - Ofensa a reputa¢do econdmica

REGIME GERAL DAS INFRACGOES TRIBUTARIAS

Artigo 87.2 - Burla tributaria

Artigo 88.2 - Frustracao de créditos
Artigo 89.2 - Associagao criminosa
Artigo 90.2 - Desobediéncia qualificada
Artigo 92.2 - Contrabando

Artigo 93.2 - Contrabando de circulacado

Artigo 98.2 - Violagcao das garantias aduaneiras
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- Artigo 99.2 - Quebra de marcas e selos

- Artigo 100.2 - Recetacao de mercadorias objeto de crime aduaneiro
- Artigo 101.2 - Auxilio material

- Artigo 103.2 - Fraude

- Artigo 104.2 - Fraude qualificada

- Artigo 105.2 - Abuso de confianga

- Artigo 106.2 - Fraude contra a seguranca social

- Artigo 107.2 - Abuso de confianga contra a seguranca social

LEI DO CIBERCRIME
- Artigo 3.2 - Falsidade informatica
- Artigo 3.2-A - Contrafacdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento
- Artigo 3.2-B - Uso de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos
- Artigo 3.2-C - Aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento contrafeitos
- Artigo 3.2-D - Atos preparatorios da contrafagdo
- Artigo 3.92-E - Aquisicdo de cartdes ou outros dispositivos de pagamento obtidos mediante crime
informatico
- Artigo 4.2 - Dano relativo a programas ou outros dados informaticos
- Artigo 5.2 - Sabotagem informatica
- Artigo 6.2 - Acesso ilegitimo
- Artigo 7.2 - Intercecdo ilegitima

- Artigo 8.2 - Reproducado ilegitima de programa protegido

LEI DE COMBATE AO TERRORISMO
- Artigo 2.2 - Organizagdes terroristas
- Artigo 3.2 - Outras organizagdes terroristas
- Artigo 4.2 -Terrorismo
- Artigo 5.2 - Terrorismo internacional

- Artigo 5.2-A - Financiamento do terrorismo

CRIMES DA RESPONSABILIDADE DE TITULARES DE CARGOS POLITICOS
- Artigo 16.92, n.2 2 - Recebimento ou oferta indevidos de vantagem

- Artigo 18.2,n.2s 1 e 2 - Corrupgao ativa
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CODIGO DO TRABALHO
- Artigo 82.2 - Crime por utilizacdo indevida de trabalho de menor
- Artigo 83.2 - Crime de desobediéncia por ndo cessacdo da atividade de menor
- Artigo 316.2 - Responsabilidade penal em caso de encerramento de empresa ou estabelecimento
- Artigo 407.2 - Crime por violagdo da autonomia ou independéncia sindical, ou por acto
discriminatoério
- Artigo 459.2 - Crime de retengdo de quota sindical
- Artigo 543.2 - Responsabilidade penal em matéria de greve
- Artigo 545.2 - Responsabilidade penal em matéria de lock-out

- Artigo 547.2 - Desobediéncia qualificada

RESPONSABILIDADE PENAL POR CRIMES DE CORRUPCAO NO COMERCIO INTERNACIONAL E NA ACTIVIDADE
PRIVADA

- Artigo 7.2 - Corrupcdo ativa com prejuizo do comércio internacional

- Artigo 8.2 - Corrupg¢ao passiva no sector privado

- Artigo 9.2 - Corrupc¢ao ativa no sector privado

No ambito e para os fins deste Manual, tanto a PTDF como a sua Geréncia, assumem o compromisso de
prevenir a pratica de qualquer crime no seio da empresa, com particular énfase nos que constam do Manual
de Prevencgao de Riscos de Corrupgao (que por esse motivo nao integrarao a analise efetuada neste Manual)
e nos que a seguir se listam, e que sdo objeto de andlise especifica de risco, pois serdo aqueles com maior

relacdo, direta ou indireta, com a atividade prosseguida pela empresa.

Assim, o risk assessment a efetuar tera em consideracao os riscos relativos a pratica dos seguintes tipos de

crime:

PREVISTOS NO CODIGO PENAL
- 152.2-A - Maus tratos
- 152.9-B - Violacdo de regras de seguranca
- 160.92 - Trafico de pessoas
- 176.2 - Pornografia de menores
- 176.9-A - Aliciamento de menores para fins sexuais

- 219.9- Burla relativa a seguros
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221.9 - Burla informatica e nas comunicagdes

222.2 - Burla relativa a trabalho ou emprego

225.2 - Abuso de cartdo de garantia ou de cartado, dispositivo ou dados de pagamento
226.2 - Usura

256.9 - Falsificagdo ou contrafagdo de documento

258.9 - Falsificagdo de notagdo técnica

276.2 - Instrumentos de escuta telefénica

277.2 - Infragdo de regras de construgdo, dano em instalagdes e perturbacdo de servigos
279.2 - Poluigao

279.9-A - Atividades perigosas para o ambiente

280.2 - Poluicdo com perigo comum

282.2 - Corrupgao de substancias alimentares ou medicinais

299.2 - Associagao criminosa

335.2 - Trafico de influéncia

348.2 - Desobediéncia

353.2 - Violagdo de imposicdes, proibicdes ou interdicbes

359.2 - Falsidade de depoimento ou declaragcao

363.2 - Suborno

367.9 - Favorecimento pessoal

368.2-A — Branqueamento

PREVISTOS NO REGIME RELATIVO AS INFRACGOES ANTIECONOMICAS E CONTRA A SAUDE PUBLICA

Artigo 23.2 - Fraude sobre mercadorias

Artigo 28.2 - Acambarcamento

Artigo 30.2 - Desobediéncia a requisicdo de bens pelo Governo

Artigo 31.2 - Destruicdo de bens e matérias-primas ou aplicagdo dos mesmos a fins diferentes
Artigo 33.2 - Exportacdo ilicita de bens

Artigo 34.2 - Violacdo de normas sobre declaragdes relativas a inquéritos, manifestos, regimes de
precos ou movimento das empresas

Artigo 35.2 - Especulagao

Artigo 36.2 - Fraude na obtencdo de subsidio ou subvengao

Artigo 37.2 - Desvio de subvencdo, subsidio ou crédito bonificado

Artigo 38.2 - Fraude na obtencdo de crédito

57



DutyFree

Artigo 41.2 - Ofensa a reputac¢do econdmica

PREVISTOS NO REGIME GERAL DAS INFRACGCOES TRIBUTARIAS

Artigo 87.2 - Burla tributaria

Artigo 88.2 - Frustracao de créditos

Artigo 89.2 - Associagao criminosa

Artigo 90.2 - Desobediéncia qualificada

Artigo 92.2 - Contrabando

Artigo 93.2 - Contrabando de circulagdo

Artigo 98.2 - Violagdo das garantias aduaneiras
Artigo 99.2 - Quebra de marcas e selos

Artigo 101.2 - Auxilio material

Artigo 103.2 - Fraude

Artigo 104.2 - Fraude qualificada

Artigo 105.2 - Abuso de confianca

Artigo 106.2 - Fraude contra a seguranca social

Artigo 107.2 - Abuso de confianca contra a seguranca social

PREVISTOS NA LEI DO CIBERCRIME

Artigo 3.9 - Falsidade informatica

Artigo 4.2 - Dano relativo a programas ou outros dados informaticos
Artigo 5.2 - Sabotagem informatica

Artigo 6.2 - Acesso ilegitimo

Artigo 7.2 - Intercecdo ilegitima

Artigo 8.2 - Reproducéo ilegitima de programa protegido

PREVISTOS NO CODIGO DO TRABALHO

Artigo 82.2 - Crime por utilizagcdo indevida de trabalho de menor

Artigo 83.2 - Crime de desobediéncia por ndo cessacdo da atividade de menor

Artigo 316.2 - Responsabilidade penal em caso de encerramento de empresa ou estabelecimento
Artigo 407.2 - Crime por violagdo da autonomia ou independéncia sindical, ou por ato discriminatdrio
Artigo 459.2 - Crime de reten¢do de quota sindical

Artigo 543.2 - Responsabilidade penal em matéria de greve
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- Artigo 545.2 - Responsabilidade penal em matéria de lock-out

- Artigo 547.2 - Desobediéncia qualificada

2.- Molduras penais aplicaveis

O Cddigo Penal e a demais legislacdo avulsa preveem um amplo catalogo de penas, de natureza diversa, para

sancionar os crimes anteriormente listados.

Habitualmente essas san¢Ges consistem em penas privativas da liberdade e, no caso de pessoas coletivas,
em penas pecunidrias. No entanto, as penas poderdo consistir também na restri¢cdo ao exercicio de direitos

e, em casos mais graves, podera ser mesmo determinada a dissolu¢do da empresa.

A responsabilidade penal da pessoa coletiva é independente da responsabilidade penal do agente do crime
pelo que, a(s) pessoa(s) singular(es) responsavel(eis) pela pratica do crime estardo, também, sujeitas as
sangoes que lhes forem aplicaveis, quer por terem cometido o crime ou, quando aplicavel, por ndo terem
evitado que este fosse cometido. Nesse caso, a pena mais comum serd a pena de prisdo, quando admissivel,

passivel de substituicdo por pena de multa.

Considerando as pesadas consequéncias que a pratica de um crime poderd acarretar, tanto para a empresa,
como para os seus colaboradores, encontra-se plenamente justificada a ado¢do deste Manual, do qual

decorre uma regra base, essencial:

Ndo serd tolerada a prdtica de comportamentos de indole criminal no Gmbito da atividade da PTDF, pelo que
se adota um Modelo de organizagdo e gestdo para a prevenc¢do, detecéio e sangdo de comportamentos que

gerem, ou sejam suscetiveis de gerar, um risco criminal.

Todo o comportamento contrdrio ao prescrito no Modelo serd sancionado nos termos previstos.

3.- A adogdo de um Modelo de Prevengdo de Riscos Criminais, a atuagao em conformidade com o
Modelo adotado, e a redugao da responsabilidade criminal da pessoa coletiva

Existem paises, como por exemplo Espanha, nos quais o legislador espanhol prevé expressamente a isengdo
de penas para as pessoas coletivas que tenham adotado, apliquem e atuem efetivamente em conformidade
com um modelo de organizacgdo, gestdo e prevencdo dos riscos criminais, sempre que este seja idoneo para
prevenir a pratica de delitos, ou pelo menos para diminuir o risco dessa pratica.

A situacdo em Portugal ndo é t3o linear.

59



DutyFree

Se a alinea a) do n.2 2 do art.2 11.2 do Cédigo Penal estipula que as pessoas coletivas sdo responsaveis pela
pratica dos crimes ai previstos quando praticados em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto
ou indireto por pessoas que nelas ocupem uma posicdo de lideranca, a alinea b) do mesmo artigo dispGe
gue o crime sera imputado a pessoa coletiva se o facto for praticado por quaisquer pessoas subordinadas,
em virtude de uma viola¢do dos deveres de vigilancia ou controlo por parte daquelas pessoas que ocupam

uma posicdo de lideranca.

A redacdo desta disposicao parece permitir considerar que a responsabilidade da pessoa coletiva existe
qguando os seus representantes atuam dentro do contexto das suas fungées e que os atos (praticados pelo
agente singular) tenham uma relagdo com as suas competéncias e atribuicdes. Estando claramente
determinado no ambito do Modelo que as praticas criminais sdo totalmente contra o interesse e instrugdes
da sociedade, e que estas instrugdes vinculam todos os colaboradores da sociedade, em todos os niveis
hierarquicos, o Modelo, e o0 seu cumprimento, poderd constituir evidéncia de que os representantes da
empresa ndo atuaram dentro das suas competéncias e atribui¢cGes e, até mesmo que atuaram contra os

interesses da sociedade.

No que respeita a alinea b), a existéncia e cumprimento do Modelo podera constituir evidéncia de que foram
exercidos os deveres de vigilancia e controlo impostos a empresa e, usando a expressao do Cédigo Penal, a

sua lideranca.

O corolario légico da evidéncia de que o agente singular ndo atuou no interesse coletivo serd a

impossibilidade de imputacdo do crime a pessoa coletiva.

Como ja tivemos oportunidade de referir esta € uma construgdo juridica, ndo é uma norma legal
expressamente prevista pelo legislador (como as que existem noutras jurisdi¢cdes), pelo que a interpretagao

aqui apresentada podera nao ser acolhida pelos tribunais que tenham que analisar casos concretos.

Seguindo as melhores praticas a nivel internacional, o Modelo devera cumprir os seguintes requisitos:
1. Identificar as atividades da empresa em cujo dmbito possam ser cometidos os crimes cuja prdtica
deva ser prevenida.
2. Estabelecer os protocolos ou procedimentos que concretizem o processo de formag¢éo da vontade
da pessoa coletiva, a adog¢do de decisOes e de execu¢do das mesmas.
3. Dispor de modelos de gestdo dos recursos financeiros adequados para impedir a prdtica de crimes.
4. Impor a obrigagdo de informar sobre a existéncia de possiveis riscos e incumprimentos ao érgdo

encarregue de vigiar o funcionamento e observéncia do modelo de prevengdo.
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5. Estabelecer um sistema disciplinar que sancione, de modo adequado, o incumprimento das medidas
preconizadas pelo modelo.

6. Efetuar uma verificagdo periédica do modelo e promover alteragdo, quando ocorram infragées
relevantes as suas regras ou quando se produzam alteragées na organizagdo, legislativas, na

estrutura de controlo ou na atividade desenvolvida que tornem necessdria essa alteragdo.

O Modelo ndo se esgota no presente documento ou Manual.

O Modelo tem de ser algo real, vivo e vivido por todos os agentes da PTDF — representantes, quadros e
trabalhadores.

O Modelo tera de ser law in action e ndo se reduzir a um punhado de regras escritas.

O Modelo é um instrumento dinamico e em permanente evolucdo, pois tem de adaptar-se a ambientes de
negocio e legais em alteracdo constante, que podem por em evidéncia eventuais gaps na cobertura de risco,

gue nem sempre sdo possiveis de detetar quando é inicialmente elaborado.

IV. NORMAS DE PRIMEIRO GRAU DO MODELO DE PREVENGAO DOS RISCOS CRIMINAIS DA
PTDF

O Modelo de Prevencdo dos Riscos Criminais da PTDF é constituido, em primeira linha, por um conjunto de
normas compiladas em documentos internos, documentos de entidades associativas e outras, as quais a
PTDF esteja vinculada. Isto sem prejuizo das medidas concretas cuja implementacdo foi recomendada, para
prevencdo dos riscos especificos que foram identificados, e que se descrevem com maior detalhe mais

adiante neste Manual.

As referidas normas integram, para todos os efeitos, o presente Manual. Essas normas sao parte essencial

do Modelo e poderao ser referidas, ao longo do Manual, conjunta e indistintamente como “Cédigos”.

1.- O Cadigo de Conduta da PTDF
O Cddigo de Conduta da PTDF estabelece os valores pelos quais se guia a atividade da empresa, aos quais ja

fizemos referéncia neste trabalho.

Para além desses valores, o Cddigo também consagra, expressamente, como seus objetivos o de estabelecer
os mais elevados padrdes de uma gestdo ética e legalmente conforme, o de manter e promover a confianca

na PTDF e, finalmente, o de garantir que todos se comportam e agem de modo correto.
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O Cadigo de Conduta é completado pela politica anti suborno, corrupcao e fraude, pela politica de dignidade

e respeito mutuo no trabalho e pela politica de utilizacdo adequada dos meios de IT.

O Cédigo de Conduta enfatiza o comportamento individual de cada colaborador da empresa, chamando-os
a assumir a responsabilidade pelo modo como se comportam no dia-a-dia, perante os colegas, os clientes,
etc., a agir de forma honrada e a tornar-se um exemplo pelo modo como se comporta, ndo imputando a

responsabilidade de outros aquilo que de errado acontece.
O Cédigo de Conduta pde em relevo os seguintes principios de atuagdo:

Profissionalismo — é esperado dos colaboradores lealdade para com a empresa e que atuem de maneira

profissional em cada momento.

Integridade — os colaboradores da empresa deverdao comportar-se de maneira integra, honesta e honrada,

atuando de acordo com elevados padrdes éticos e profissionais.

Confidencialidade da informacao — os colaboradores da empresa deverdo assegurar-se de que ndao acedem
a informacgdo de modo ilegitimo e de salvaguardardo a confidencialidade da informacgdo de ndo deva ser do

conhecimento geral.

Para além destes principios a empresa assume, através deste Codigo de Conduta, um compromisso com a
protecdo da saude e da seguranca em contexto laboral, com a protecdo do ambiente, procurando minimizar
os impactos ambientais negativos da sua atividade, um compromisso de colaboracao com as atividades de
auditoria interna, de reporte através dos canais estabelecidos de qualquer situacdo de desconformidade ou
violacdo das regras internas ou da legislacdo aplicavel, designadamente no que respeita ao combate a
corrupcdo e infragGes conexas. O Cédigo determina ainda o canal para avaliagdo de eventuais situacdes de

conflito de interesses.

O Cédigo de Conduta também considera como infragao disciplinar a violagdo das normas nele estabelecidas

e aconselha qualquer colaborador a procurar esclarecer as duvidas que o documento lhe suscite.

Este documento é um elemento essencial da politica de conformidade normativa da PTDF, prevendo-se que

seja revisto a cada dois anos ou sempre que as circunstancias o ditarem.

Desde a sua adog¢do tém vindo a ser concretizadas, periodicamente, acoes de formagao de trabalhadores
e demais colaboradores sobre os conteddos normativos antes referidos e sobre as politicas que os

implementam, de modo a assegurar o seu pleno conhecimento, a sua aplicagdo correta e o seu respeito.
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Para prevenir condutas indevidas e as praticas contrarias as normas aplicaveis, a PTDF implementou,
também, um canal de dentincias, com o propdsito de que sejam divulgadas, investigadas e corrigidas as
condutas suscetiveis de comprometer os principios de atuacdo da empresa, da responsabilidade de
trabalhadores e/ou colaboradores da PTDF ou de qualquer terceiro agindo em seu nome ou por sua conta,
bem como para resolver as duividas que surjam relativamente ao cumprimento do Cédigo de Conduta ou

de qualquer outra norma que integre o presente Modelo.

V.- 0S ELEMENTOS ESPECIFICOS DO MODELO DE PREVENGAO DE RISCOS CRIMINAIS DA
PTDF

As normas de primeiro grau antes mencionadas s3o parte essencial do Modelo e serdo fisicamente
incorporadas como anexos neste Manual caso este venha a ser solicitado por qualquer autoridade judicial

ou administrativa.

A prevengao de praticas criminais inscreve-se no contexto mais amplo da cultura de cumprimento normativo

e, consequentemente, deriva deste.

Adicionalmente, o Modelo de Prevencdao de Riscos Criminais da PTDF sera complementado a luz dos

principios de atuagdo previstos na noutro ponto deste Manual.

Formam também parte do Modelo os procedimentos e instrugdes que forem aprovados pela Companhia.

VI.- VIGILANCIA E CONTROLO

As fungOes de vigilancia e controlo do cumprimento do Modelo de Prevencdo de Riscos Criminais da PTDF

s3o da competéncia do Orgdo de Vigilancia e Controlo.

Em termos gerais e sem prejuizo do que possa estar especialmente previsto, o Orgdo de Vigilancia e Controlo
devera assegurar a idoneidade e efetividade do Modelo de Prevencdo de Riscos Criminais, supervisionar a
eficacia dos controlos internos adotados, vigiar a sua aplicacdo, garantir em permanéncia a sua atualizacao,
assegurar o funcionamento dos fluxos de informacao, detetar as infracdes ao Modelo e recomendar a

penalizacdo dos responsdveis pelas mesmas, nos termos do Sistema Disciplinar previsto neste Manual.

0 Orgdo de Vigilancia e Controlo &, no exercicio das suas funcdes, dotado de autonomia, ndo dependendo

hierarquicamente de nenhuma outra area ou departamento da PTDF.
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0 Orgdo de Vigilancia e Controlo reporta diretamente a Geréncia da sociedade e sera dotado dos meios
necessdarios ao cumprimento dos seus poderes, sendo-lhe para o efeito conferido acesso a toda a

documentacdo pertinente e Util para o cabal exercicio dos mesmos.

Os responsaveis por qualquer drea ou departamento da PTDF, estdo obrigados a fornecer ao Orgdo de
Vigilancia e Controlo qualquer informagao ou documento que este, no exercicio das suas fung¢des, possa

solicitar, sem que possam apresentar qualquer fundamento para ndo os disponibilizarem.
No exercicio das suas funcdes o Orgdo de Vigilancia e Controlo exercerd, entre outras, as seguintes funcgdes:

- FungGes de consulta ou resolucdo de duvidas sobre o Modelo e os seus diferentes protocolos e
procedimentos.

- A coordenacdo da formacdo e comunicacao do Modelo.

- A organizacdo, gestdo e arquivo do Canal de Denuncia e dos arquivos de cada processo.

- A coordenacdo e gestdo da assessoria prestada por entidades externas.

- Acoordenacdo e seguimento da atualizagdo e/ou criacdo de novos protocolos e procedimentos.

- A coordenacdo e fluxos de informacgdo com outros comités da Companhia.

- Os pedidos de informagdo e documentagdo a outros departamentos da Companhia, para garantir o
cumprimento do Modelo.

- Aredacgdo das informacoes finais e relatdrios a apresentar a Geréncia ou outros drgaos sociais.

VII. FLUXOS DE INFORMAGAO RELATIVOS AO MODELO
1. Principios gerais: confidencialidade e prote¢ao de dados

Na execugdo dos fluxos de informagao que se preveem no Modelo, pode acontecer que a PTDF proceda ao

tratamento de dados de caracter pessoal.

A execucdo de tudo o que se encontre previsto neste Manual ndo devera, nem poderd em nenhuma
circunstancia, configurar uma violagdo da legislacdo relativa a protecdo de dados pessoais, nem das normas
internas da Companhia sobre este tema. Para este efeito, o Orgdo de Vigilancia e Controlo devera coordenar-

se com os 6rgdos da PTDF responsaveis pela tematica de protecdo de dados pessoais.
Em particular sera garantido:

- Orregisto do ficheiro ou ficheiros que contenham dados pessoais.
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- Acomunicagao atempada dos direitos conferidos aos titulares de dados, nomeadamente, os direitos
de acesso, retificacdo, apagamento e oposicdo ao tratamento, bem como a garantia de que esses
direitos sao respeitados.

- Agestdo adequada das transmissdes de dados e do tratamento de dados por conta de terceiros, que
resultem da aplicagdo do Modelo.

- Arevisdo da qualidade dos dados objeto de tratamento e a sua eliminagao, quando pertinente, nos
termos da legislacdo aplicavel.

- O cumprimento dos prazos de conservagao de dados

No cumprimento das suas fungdes, o Orgdo de Vigilancia e Controlo documentard escrupulosamente e
registara toda a atividade desenvolvida, as iniciativas e procedimentos adotados, bem como as informagdes
e denuncias recebidas, com o propdsito de garantir uma completa tracabilidade dos intervenientes e das

indicacGes transmitidas aos departamentos e areas envolvidos.

Serda, igualmente, conservada pelos prazos estabelecidos para o efeito toda a documentagdo produzida,

recebida ou acumulada no exercicio das suas fungdes.

2. Deveres de informagdo ao Orgdo de Vigilancia e Controlo por parte de trabalhadores, diretores,
orgdos sociais e terceiros

O Orgdo de Vigilancia e Controlo devera ser, oportuna e tempestivamente, informado sobre qualquer
possivel pratica de um comportamento suscetivel de acarretar risco penal ou sobre a infracdo de qualquer
norma prevista no Modelo por todos os respetivos destinatarios, incluindo gerentes, sdcios, auditores e
consultores externos, trabalhadores, diretores sem exce¢do, bem como por qualquer pessoa externa a
companhia que desenvolva qualquer atividade comercial ou profissional, diretamente ou indiretamente, em
nome e por conta da PTDF (contratantes e subcontratantes, agentes comerciais externos, representantes

comerciais, entre outros).

Todos estdo vinculados por esta obriga¢do, no entanto, estdo-no, especialmente, os titulares de fun¢des de
direcdo, relativamente as infracdes ao Modelo praticadas por quem se encontre sob a sua dependéncia

hierdrquica.

O incumprimento da obrigacdo de comunicar qualquer possivel pratica de um comportamento suscetivel de
acarretar risco penal ou sobre a infracdo de qualquer norma prevista no Modelo acarretara a aplicagao de

uma medida disciplinar, de acordo com o sistema disciplinar previsto neste Manual.
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2.1. Deveres de comunicac¢do imediata

Deverd ser comunicada de modo imediato qualquer informacdo relacionada com a infragdo, ainda que

potencial, dos cddigos, politicas e procedimentos que integram o Modelo.

2.2 Deveres de comunicacao periddica

Devera ser periodicamente comunicada ao Orgdo de Vigilancia e Controlo, qualquer informacio relativa a

atividade social que possa ter relevancia para o cumprimento das suas funcdes, especialmente:

AlteracGes da organizac¢do ou dos procedimentos da companhia (de cada vez que ocorram).

As atualizagGes no sistema de procuracées e delegacdo de poderes (de cada vez que exista uma
alteracdo).

Os concursos, publicos ou com relevancia publica, a nivel nacional ou local, nos quais a companhia
tenha participado (trimestral).

DecisGes relativas a pedidos, concessdo ou utilizagao de financiamento publico (trimestral).

As contas anuais (balan¢o, demonstracdo de resultados, alteragdes patrimoniais, mapa de fluxos
financeiros, relatdrio anual) e factos posteriores ao encerramento do exercicio, quando aplicavel.
O relatdrio preparado pela Auditoria Interna, relativamente a atividade de controlo dos processos e
atividades sociais, relacionados com as dreas de risco identificadas no Mapa de Riscos Criminais

(anual).

2.3. Fluxo da informagdo do Orgdo de Vigilancia e Controlo para outros érgdos

0 Org3o de Vigilancia e Controlo reportara a Geréncia:

A atividade por si desenvolvida, com uma periodicidade semestral, e sempre que necessario em
fungdo dos assuntos em questdo.

Qualquer problematica evidenciada no exercicio das suas fungdes de vigilancia.

As propostas de a¢Oes corretivas necessarias para garantirem a eficacia do Modelo, bem como o
resultado das que tenham sido adotadas pela Geréncia.

Os relatérios de denuncia a que faz referéncia o ponto seguinte deste Manual.

Os resultados das investiga¢des sobre infragdes as normas do Modelo.

A revelagdo de falhas ou falta de colaboracdo por parte de diretores ou trabalhadores, no exercicio
das suas funcdes de investigacao.

Todas as informacgdes Uteis para que qualquer 6rgao societario possa tomar decisGes urgentes.
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VIIl. SISTEMA DISCIPLINAR RELATIVO AO MODELO DE PREVENGAO DE RISCOS CRIMINAIS
DA PTDF

1.- Introdugao

1.1. A Geréncia da PTDF adotou, conjuntamente com outras normas, politicas e procedimentos integrantes
do Modelo, o presente sistema disciplinar, destinado a sancionar as condutas que constituam uma infracao

ao mesmo (o “Sistema Disciplinar”).

1.2. O Sistema Disciplinar da PTDF respeita as normas vigentes, designadamente o Cddigo do Trabalho,
demais legislacdo de ambito laboral e os Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva do trabalho que |he
sejam aplicaveis, devendo adequar-se as alteragGes legislativas que vierem a ocorrer posteriormente a sua

adogao.

1.3 O Sistema Disciplinar tem por objeto a puni¢do das condutas que constituam uma violacao do Modelo,

especialmente:

a) Das praticadas pelos representantes legais da empresa, os seus administradores ou qualquer quadro
superior, sendo considerado como tal quem se encontre autorizado a tomar decisées em nome da
PTDF, ou em qualquer uma das suas unidades organizativas dotadas de autonomia financeira e
funcional, incluindo aqueles que disponham de poderes, ainda que apenas de facto, de gestao,
organizagao e controlo da companhia.

b) Das cometidas por empregados da PTDF, submetidos aos poderes de supervisdo, vigilancia e
controlo das pessoas indicadas na alinea anterior.

c) Das cometidas por qualquer terceiro que atue em nome, ou simplesmente por conta, da PTDF.

Doravante as pessoas submetidas ao presente Sistema Disciplinar serdo denominadas conjunta e

indistintamente como “Destinatarios”.

1.4. A instauracdo de um processo disciplinar, bem como a imposi¢cdo das san¢des previstas no Modelo,
serdao compativeis com a eventual instauracdo de qualquer processo penal ou administrativo que tenha por

objeto a mesma conduta, bem como com a aplicacdo de uma possivel sangao no ambito desse processo.

1.5. O Sistema Disciplinar esta organizado em quatro secg¢des: (i) na primeira sdo identificadas as pessoas
submetidas ao Sistema Disciplinar; (ii) na segunda, as condutas potencialmente relevantes; (iii) na terceira,

a sangdes previstas, e (iv) na quarta e Ultima, o processo para investigacdo da infragao e aplicacdo de sangao.

1.6. As previsdes deste Sistema Disciplinar ndo constituem uma limitacdo aos direitos de defesa
reconhecidos pela legislacdo laboral e pelas convengdes coletivas aplicdveis, cuja aplicacdo precede a

aplicacdo deste Sistema Disciplinar.
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1.7. O presente Sistema Disciplinar sera publicado na ferramenta de gestdo documental da Companhia e um
exemplar fisico do mesmo estara sempre disponivel para todos em lugar facilmente acessivel, por forma a

garantir o seu conhecimento por parte de todos os Destinatarios.

2.- Sujeitos Destinatarios

- Gerentes e diretores
- Trabalhadores da PTDF
- Terceiros que pelas suas relagdes com a PTDF devam ser considerados como destinatarios

O Sistema Disciplinar também tem como propdsito sancionar os incumprimentos relevantes do Modelo que
surjam nas relagcdes com terceiros, desde que essa possibilidade esteja prevista nas clausulas contratuais

qgue os vinculam.

Esses terceiros incluem tanto pessoas coletivas e entidades similares (sociedades, associa¢oes, etc.) como
pessoas singulares que sem terem uma posicdao de subordinacdo, estdo, sem embargo, submetidas ao

Modelo, por forca, designadamente das obriga¢cdes contratuais que os vinculam.
Poderdo estar incluidos nesta categoria:

- Aqueles que mantenham com a PTDF uma relagdo contratual de natureza especial ndo subordinada
(colaboradores de projetos, contrato de empreitada ou de prestacao de servigos, etc.).

- Representantes comerciais, todo o tipo de agentes que atuem no trafego comercial por conta da
PTDF.

- Terceiros contratantes e parceiros.

3.- Condutas relevantes

Para os fins deste Sistema Disciplinar constitui uma infragcdo qualquer comportamento, por acdo ou omissao,
doloso ou negligente, suscetivel de afetar a eficacia do Modelo enquanto instrumento de prevencdo do risco

da pratica de crimes.

Considerando a sua importancia, transcendéncia e intencionalidade as infragcdes poderao ser consideradas

como leves, graves ou muito graves.

Sao consideradas como infragdes leves, salvo se pela sua transcendéncia concreta devam ser consideradas

como graves, as seguintes:
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O incumprimento por ignorancia culposa ou negligéncia dos procedimentos e instrucdes concretas
que estao listadas no Manual.
O atraso, por negligéncia indesculpavel, na comunicacdo de um incumprimento dos cddigos,

politicas, procedimentos e instrucdes que integram o Modelo, nos termos previstos neste Manual.

Sao consideradas como infracdes graves, entre outras, as seguintes:

a)

b)

A reincidéncia em infracdo leve, ainda que de natureza diferente, dentro de um mesmo trimestre.
O incumprimento intencional dos procedimentos e instrucdes concretas que estdo listadas neste
Manual. Caso consista numa quebra manifesta da disciplina ou dela resulte um prejuizo evidente
para a companhia, podera a falta ser considerada como muito grave.

O incumprimento, por ignorancia culposa ou negligéncia, das normas de conduta previstas nos
codigos.

A omissdao do dever de denunciar incumprimentos aos cddigos referidos na alinea anterior, de
acordo com o sistema estabelecido no Modelo.

A obstrucdo a qualquer investigacdo levada a cabo pelo Orgdo de Vigilancia e Controlo, quando n3o

considerada infragdo muito grave.

Sao consideradas como infragdes muito graves, entre outras, as seguintes:

a)
b)

c)

d)

Retaliar contra qualquer pessoa que reporte, de boa-fé, possiveis incumprimentos do Modelo.

A falta de cumprimento intencional das normas de conduta previstas nos codigos.

A omissdo do dever de denunciar possiveis incumprimentos do Modelo, quando se trate de
condutas idéneas, em si mesmas, para configurar algum crime dos que importem responsabilidade
penal empresarial, nos termos do Cddigo Penal.

O incumprimento das normas que constituem o Modelo, quando, em si mesmo, seja suscetivel de
ser considerado crime.

O incumprimento das normas que constituem o Modelo, quando, em si mesmo, seja suscetivel de
ser considerado crime dos que importem responsabilidade penal das pessoas coletivas, nos termos

do Cddigo Penal.
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4.- Sangoes
As san¢bes serdo as previstas na legislacdo laboral e aplicar-se-do de acordo com principios de

proporcionalidade e adequacgdo ao tipo e gravidade da infracdo cometida. Para este efeito serd tido em

conta:

a) A gravidade da conduta ou o resultado alcangado.
b) O tipo de infragdo cometida.
c) As circunstancias em que foi cometida a infragado.

d) Aintensidade do dolo ou o grau da negligéncia.

Serdo consideradas circunstancias agravantes:

a) Quando a conduta em causa constitua uma violagdo de duas ou mais normas, caso em que se
aplicard a sancdo mais grave das que estejam em causa.
b) Quando se tenha atuado em coautoria com outras pessoas.

¢) Quando exista reincidéncia.

As sangoes serdo aplicadas sem prejuizo do direito que eventualmente assista a PTDF de reclamar os danos

e prejuizos eventualmente causados pela conduta infratora.

A PTDF diligenciara para incluir nos contratos que celebre com terceiros as clausulas adequadas para tornar

possivel a aplicacdo das medidas previstas anteriormente.

Nos contratos celebrados por terceiros para que ajam por conta ou em nome da PTDF, os contratados
deverdo obrigar-se a assumir o respeito total pelo Modelo, pelo Cédigo de Conduta e de todos os demais

normativos aplicaveis.

Tratando-se de terceiros que ndo ajam em nome e por conta da PTDF (como fornecedores de bens e servigos)
as clausulas deverao prever: a) a faculdade de tomar conhecimento, por parte da PTDF, do modelo adotado
pela sociedade contratante (ou compliance program especifico em caso de sociedade estrangeira ou de
entidades publicas) e b) a obrigacdo reciproca, por cada parte, de respeitar os cddigos vigentes em cada uma

delas, sancionando os incumprimentos que se verificarem.
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5.- Medidas corretivas

No caso da pratica de uma infragao leve por negligéncia ou ignorancia indesculpavel, as sang¢des disciplinares
poderado ser substituidas por algumas das seguintes medidas corretivas: a) aconselhamento verbal; b) nova

formac&o sobre os cddigos, politicas e procedimentos que integram o Modelo; e/ou c) supervisio.

6.- Processo

6.1. Quando, em consequéncia da rece¢do de uma dentncia ou por sua iniciativa, o Orgdo de Vigilancia e
Controlo considere que se verificou uma violagdo do Modelo, apds instauragdo do processo correspondente,

elaborara um Relatdrio de Conclusdes que incluira:

- Adescricdo precisa da conduta verificada.

- Aindicacdo das normas do Modelo que foram incumpridas.

- Aindividualizacdo do autor, ou autores, da infragao.

- As provas documentais, ou outras, recolhidas.

- A proposta de aplicacdo de abertura de procedimento disciplinar, em caso de autores sujeitos ao
poder disciplinar da PTDF.

- A proposta de medidas a adotar, caso se trate de terceiros.

6.2. O Relatério de Conclusdes serd, sempre, transmitido a Geréncia e ao Departamento de Recursos

Humanos, quando os envolvidos sejam trabalhadores da PTDF.

6.3. Tratando-se de trabalhadores dependentes, o processo de aplicagdo de uma possivel sangao respeitara

as regras estipuladas na legislagao laboral.

IX. REVISAO DO MANUAL

1.- O presente Manual sera revisto:

- Sempre que se verificarem alteragdes relevantes na organizagdo, na estrutura de controlo ou na
atividade da companhia, que assim o aconselhem.

- Sempre que se verificarem alteracdes legislativas ou jurisprudenciais relevantes, que assim o
aconselhem, no prazo maximo de seis (6) meses desde a data dessa alteracao.

- Sempre que se verificarem infracdes relevantes as suas disposicdes, que assim o aconselhem.
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2.- Ainda que ndo se verifique nenhuma das situacGes antes previstas, a revisdo do presente Manual sera

ponderada, pelo menos, uma vez por ano.

3.- A reavaliacdo dos riscos de pratica de condutas criminais, a que faz referéncia este Manual, com a
consequente atualizacdo do Mapa de Riscos internos, devera ser efetuada, na auséncia de alteracdes

legislativas relevantes, pelo menos a cada trés (3) anos.

X. DIFUSAO E FORMAGAO

Para garantir os mecanismos que assegurem a eficdcia das medidas estabelecidas para prevenir a pratica de
ilicitos criminais pelos trabalhadores e quadros da PTDF, a companhia garantird que o Manual de Prevencgao
de Riscos Criminais sera divulgado entre todos os seus colaboradores, bem como uma formagao adequada

nas matérias relativas a prevencdo desses riscos.

1. Difusdo

Em dltima instancia a difusdo deste Manual é da responsabilidade da Geréncia, que cuidard da sua

divulgacdo a todos os Destinatarios.

Essa divulgacdo reforgara a importancia do seu cumprimento e a assungao, por parte da PTDF, dos principios

gue este Manual adota.
Para este efeito a PTDF adota as seguintes medidas para dar conhecimento inicial do Manual:

- Adifusdo dos principios e valores contidos no presente Manual através das ferramentas internas de
comunicac¢ao de procedimentos internos da PTDF, bem como a comunicagao a todo o pessoal da
sua aprovacao, por correio eletrdnico.

- Aos novos destinatérios, ser-lhes-a entregue um exemplar deste Manual, integrado no welcome
pack e em conjunto com a demais documentacgao prevista para a sua contratacao.

- Uma vez recebida a formagao oportuna, todo o pessoal deverd confirmar o pleno conhecimento e
conformidade com o Manual, comprometendo-se a cumprir os principios, regras e procedimentos

previstos no Manual.

2. Formagao

A PTDF adotar3, a partir da entrada em vigor deste Manual, um plano especifico de formagdo em matéria

de prevencdo de riscos criminais destinado a todos os seus empregados. O referido plano de formacao sera
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supervisionado pelo Orgdo de Vigilancia e Controlo em coordenac¢do com o departamento responsavel pela

formacgdo na empresa.

A assisténcia aos cursos de formagdo em matéria de prevencao de riscos criminais sera obrigatdria, devendo
os formandos deixar constancia por escrito da sua assisténcia (assinatura da folha de presenca) e responder

a um teste de avaliagdo dos conhecimentos adquiridos.

XI. APROVAGAO DO MANUAL

Este Manual foi aprovado pela Geréncia da PTDF, em reunido celebrada a 02.04.2024 podendo ser alterado
nos termos nele previstos e nos demais termos que permitam minimizar a existéncia de riscos criminais no

ambito das atividades da companhia.

X1l. ANALISE DE RISCOS

Nos pontos seguintes do Manual de Prevencdo de Riscos Criminais sdao analisados, de forma
sistematica, os riscos criminais detetados em func¢do atividade e sector de negdcio em que atua a PTDF
e relacionados os mecanismos de controlo e prevencdo em vigor na PTDF, bem como os principios

gerais vigentes na empresa quanto aos comportamentos associados a cada um desses riscos.

I.  Objeto e Alcance da andlise de risco
No quadro da implementacdo do Modelo na PTDF, o objetivo foi o de efetuar uma analise detalhada
dos riscos criminais (risk assessment), traduzida na identificacdo das atividades em cujo dmbito

possam ser cometidos delitos que devam ser prevenidos.

No ambito do compliance criminal o risk assessment consiste na andlise dos riscos de pratica de crimes
pela PTDF — tanto os riscos inerentes, como os riscos residuais, aqueles que permanecem apods a

aplicacdo das medidas de prevencgao existentes.

O risk assessment devera ser revisto e complementado de modo permanente, como previsto neste
Manual, posto que o seu objetivo Ultimo é o de detetar os riscos e implementar a medidas de protecdo

guanto aqueles que se considere ndo estarem protegidos, algo que pode variar no tempo.

Na hora de abordar o risk assessment, procedeu-se, a partir de uma lista de atividades sensiveis, a

detecdo dos riscos a elas inerentes, em funcdo do catalogo de crimes que se considerou pertinente
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analisar e que estdo refletidos no documento denominado Tabela de Riscos por Atividades (“Tabela

de Riscos”).

O Risk Assessment foi elaborado, essencialmente, com base na informacao fornecida pela PTDF.

. Defini¢des
Seguidamente, detalham-se algumas definicGes necessdrias ao correto entendimento desta parte do

Manual. As defini¢cGes estdo listadas por ordem alfabética:

- Atividade sensivel: Tarefas concretas ou fun¢des operacionais e/ou estratégicas que possam
ser mais vulnerdveis ou acarretar maiores preocupacdes, por serem aguelas em cujo ambito
poderdao ser cometidos os crimes que devem ser prevenidos. As diferentes atividades
sensiveis encontram-se agrupadas, por sua vez, em diferentes Areas especificando-se os
departamentos que tém interferéncia com as mesmas. As atividades sensiveis que se registam
no mapa de riscos foram identificadas no dmbito da andlise efetuada.

- Area: Unidade que se encontra em relagdo direta com as fungdes basicas que a PTDF efetua
e que compreende atividades, funcbes e tarefas homogéneas distribuidas por diferentes
procedimentos ou atividades. No mapa de riscos s3o identificadas as Areas com tarefas
concretas que, por sua vez, englobam os diferentes procedimentos e atividades sensiveis e
respeitam a um ou varios Departamentos da empresa.

- Departamento: E um centro ou nivel hierdrquico de administrac3o, dire¢do e execugdo do
trabalho dentro da companhia. Cada uma das Areas pode incluir um ou varios Departamentos.

- Risco: Ponderagdo entre a probabilidade de que possa ocorrer uma conduta que constitua
crime e o efeito (impacto) da mesma para a empresa. Os Riscos restringem-se aos crimes que
possam gerar responsabilidade penal para a companhia.

Risco Baixo: Probabilidade ocasional de que se verifiguem condutas constitutivas de delito criminal,
relativamente a diferentes atividades e Areas. No mapa de riscos e na Tabela este Risco é identificado
com a cor verde.

Risco Médio: Probabilidade pouco frequente de que ocorram condutas que constituam delito,
relativamente a diferentes atividades e Areas. Também significa a probabilidade ocasional de que
ocorra uma conduta criminal de impacto severo. No mapa de riscos e na Tabela este Risco é
identificado com a cor amarela.

Risco Alto: Probabilidade frequente de que ocorram condutas que constituam delito, relativamente a

diferentes atividades e Areas. Também significa a probabilidade ocasional de que ocorra uma conduta
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criminal de impacto muito severo. No mapa de riscos e na Tabela este Risco é identificado com a cor
encarnada.

Risco inerente: Consiste no Risco que, objetivamente, forma parte da Area analisada e,
concretamente, das atividades sensiveis identificadas. Trata-se, portanto, da possibilidade intrinseca
gue uma atividade tem, em abstrato, de incorrer na pratica dos crimes avaliados, caso ndo existissem
controlos por parte da empresa. Trata-se de um risco potencial, sem considerar as medidas adotadas
pela PTDF para controlar esse risco.

Risco Residual: O risco residual, ao contrario do anterior, tem em conta os seguintes fatores: a) se é
possivel esperar que o crime, se praticado, acarrete um beneficio direto ou indireto para a PTDF; b) o
modus operandi concreto da empresa; c) os controlos existentes relativamente a cada Area e
atividade. Consiste no risco subsistente apds a avaliacdo dos controlos existentes numa Area ou

atividade.

. Metodologia

e Identificagdo, conjuntamente com os departamentos relevantes da PTDF, das
atividades de risco, considerando a sua estrutura, atividade e sector (ex.: ndo
avalia¢do do crime de prostituicdo).

e Andlise das normas internas da empresa disponibilizadas.

e Elaboracdao do mapa de riscos Criminais. Avaliacao dos Riscos Inerentes e dos Riscos
Residuais.

e Elaboracdo do mapa de riscos por Atividades.

e Apresentacdo do mapa de riscos a Geréncia e outros responsaveis da empresa

relevantes.

Para a elaboragdo da Tabela de Riscos baseamo-nos na informag¢do analisada durante a fase de

diagndstico. Para o efeito procedeu-se do seguinte modo:

i Seguindo a estrutura da Tabela, foram listadas as diferentes atividades sensiveis e os
grupos de crimes definidos. Isto implicou determinar que atividades sensiveis podem,
eventualmente, dar origem a um crime que comporte a responsabilizagcdo da PTDF.

ii. Uma vez determinadas, pela PTDF, as atividades sensiveis, foi quantificado o grau de

Risco Inerente e o grau de Risco Residual relativo a cada uma das Areas.
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iii. A graduacdo do Risco Residual é feita recorrendo a critérios que tém em conta os
seguintes parametros:

e Eventual beneficio que a PTDF obteria com a pratica do crime.

e Histdrico da PTDF relativamente aos crimes em concreto: se ja existiram
anteriormente investigacoes ou infragGes, ndo sé de ambito penal, de acordo
com a informacao disponibilizada pela PTDF.

e Impacto de uma possivel condenacdo: ainda que a pena constitua um
elemento “neutro” ou “invariavel”, é tido em conta o impacto reputacional
de uma condenacao.

e Controlo: modus operandi da PTDF de acordo com o normativo interno
vigente e os procedimentos de atuacdo (Cdédigo de Conduta, formacdo
certificada dos trabalhadores, niveis de aprovacdo e de autorizacdo,
controlos, aconselhamento externo, infragcdes dos trabalhadores, etc.).

[ ]

E necessario ter constantemente presente que a variagdo qualitativa ou quantitativa das atividades
sensiveis, dos tipos criminais, do modus operandi e, particularmente, dos controlos estabelecidos em
forma de cddigos, politicas, procedimentos ou instrucdes, e a sua aplicacdo efetiva, poder produzir
variacOes na Tabela. Por isso, é necessario proceder a uma revisado periddica e atualizacdo da mesma,
para que, em cada momento, os Riscos Inerentes e os Riscos Residuais possam ser eficazmente

prevenidos.

Segue a selecdo efetuada, em conjunto com a empresa, dos crimes que, de entre os que sao
suscetiveis de implicar a responsabilizagcdo penal das pessoas coletivas, poderdo afetar a atividade da
empresa, em virtude do sector no qual atua e das caracteristicas da sua organiza¢do. Esses crimes

aparecem com fundo amarelo nos quadros que seguem:
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CODIGO PENAL (CP)
ART.2 TIPO DE CRIME
152.2-A | Maus-tratos
152.2-B | Violagdo de regras de seguranga
160.2 | Trafico de pessoas
176.2 | Pornografia de menores
176.2-A | Aliciamento de menores para fins sexuais
219.2 | Burla relativa a seguros
221.2¢ |Burla informatica e nas comunicagées
222.2 Burla relativa a trabalho ou emprego
225.9 | Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de pagamento
226.2 |Usura
256.92 | Falsificagdo ou contrafacdo de documento
258.2 | Falsificagcdo de notagao técnica
276.2 |Instrumentos de escuta telefdnica
277.2 |Infragdo de regras de construgdo, dano em instalagdes e perturbagdo de servigos
279.2 | Poluigao
279.2-A | Atividades perigosas para o ambiente
280.2 | Poluicdo com perigo comum
282.2 | Corrupgado de substancias alimentares ou medicinais
299.2 | Associagao criminosa

REGIME RELATIVO AS INFRACCOES ANTIECONOMICAS E CONTRA A SAUDE PUBLICA (RIASP)

ART.2 TIPO DE CRIME
23.2 | Fraude sobre mercadorias
28.2 | Acambarcamento
30.2 | Desobediéncia a requisicdo de bens pelo Governo
31.2 | Destruicdo de bens e matérias-primas ou aplicagdo dos mesmos a fins diferentes
33.2 | Exportacdo ilicita de bens
34.2 |Violacdo de normas sobre declaragoes relativas a inquéritos, manifestos, regimes de precos
ou movimento das empresas
35.2 |Especulacdo
36.2 |Fraude na obtencdo de subsidio ou subvencdo
37.2 | Desvio de subvencdo, subsidio ou crédito bonificado
38.2 | Fraude na obtencdo de crédito
41.2 | Ofensa a reputacdo econdmica
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REGIME GERAL DAS INFRACCOES TRIBUTARIAS (RGIT)
ART.2 TIPO DE CRIME
87.2 |Burla tributaria
88.2 | Frustracdo de créditos

89.2 | Associagao criminosa

90.2 | Desobediéncia qualificada
92.2 |Contrabando
93.2 | Contrabando de circulagao

98.2 | Violagdo das garantias aduaneiras

99.2 | Quebra de marcas e selos

101.2 | Auxilio material
103.2 | Fraude
104.2 | Fraude qualificada

LEI DO CIBERCRIME (LC)
ART.2 TIPO DE CRIME
2 Falsidade informatica

4.2 | Dano relativo a programas ou outros dados informaticos

5.2 | Sabotagem informatica

6.2 | Acesso ilegitimo

7.2 |Intercecdo ilegitima

8.2 | Reproducdo ilegitima de programa protegido

CODIGO DO TRABALHO (CT)
ART.2 TIPO DE CRIME
gp.o |Crime por utilizacdo indevida de trabalho de menor

83.2 | Crime de desobediéncia por ndo cessagao da atividade de menor

316.2 | Responsabilidade penal em caso de encerramento de empresa ou estabelecimento

407.2 | Crime por violagdo da autonomia ou independéncia sindical, ou por acto discriminatdrio

459.2 | Crime de retencdo de quota sindical

543.2 | Responsabilidade penal em matéria de greve

545.2 | Responsabilidade penal em matéria de lock-out

547.2 | Desobediéncia qualificada

Partindo dos crimes selecionados, procedeu-se a identificacdo, para cada crime, das areas do
organigrama da companhia que comportam maior risco e agruparam-se os crimes segundo critérios
de homogeneidade normativa e/ou de processos, para classifica-los por cada atividade sensivel, como

resulta da Tabela.
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. Tipos de Crimes Areas de Risco
1 Crimes contra a Fazenda Publica e RGIT — 872/ 902/ 922/ 932/ 982/
a Seguranga Social 999/ 1032/ 1042
2 Cri
rimes contra o.mercado e os RIASP- 282/ 302/ 319/ 349/ 352
consumidores
3 Crimes mforma'FlcosNe contra as CP— 2212/ 2762 LC—39/80
comunicagoes
4 . Ay CP — 152°2A/ 15298 CT-
Crimes no ambito laboral 3169/ 5452/ 547°
5 Crimes contra a saude publica, CP—2772/ 2792/ 282° RIASP —
seguranga e meio ambiente 23¢
6 Burlas e crimes no &mbito CP —2199/ 2252/ 2562 RIASP —
econdmico e financeiro 362/ 372/ 382

Posteriormente procedeu-se a uma revisdao das politicas e instru¢des da companhia, bem como a
analise do seu modus operandi, para avaliar a solidez dos controlos existentes, que se incluirdo nas

tabelas respetivas.

Para efetuar a avaliagdo dos riscos, foram confrontadas as condutas descritas nos tipos de crimes com

trés varidveis objeto de ponderagdo. As variaveis sdo as seguintes:

1. Antecedentes

Foram tidos em conta todos os antecedentes de tipo sancionatdrio, sem considerar se deram lugar a
aplicacdo de sangGes penais ou de qualquer outro tipo. Estes antecedentes sao um indicador do grau

de exposicdo da organizagdo no sector da sua atividade.

2. Probabilidade da pratica do(s) crime(s):

Expressa a possibilidade inerente de que qualquer atividade da Companhia possa dar lugar a uma

conduta que configure um tipo de crime. Para o efeito foram identificados os quatro niveis que

seguem:
PROBABILIDADE DA PRATICA
Baixo Ocasional ou quase nunca
_ Médio baixo Com pouca frequéncia
Médio alto Frequente

_ Alto Muito frequente ou em curso
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3. Impacto

A varidvel indica a transcendéncia que teria a conduta em causa para a Companhia, caso viesse a ser

materializado o risco penal. Para o efeito foram determinadas trés categorias:

a) Risco baixo: quando a ocorréncia de uma conduta infratora possa ser gerida internamente,
sendo a sua repercussdo, em termos de reputacdo ou econdmica, de pouca gravidade.

b) Risco médio: quando a conduta manifeste um impacto financeiro ou econdmico relevante,
sem comprometer a marca, nem a confianga dos consumidores.

c) Risco alto: quando tem um impacto mediatico e que seja suscetivel de prejudicar a imagem e

a reputacdo da PTDF de modo relevante.

IMPACTO
BAIXO 1

I vepio 2
I AuTo 3

Da ponderacdo destas trés varidveis surge a quantificacdo do Risco Inerente, que foi dividido em trés
categorias: Risco Alto/Médio/Baixo. A ponderacdo refletida nas tabelas foi efetuada apds a descricdo

das atividades sensiveis.

RISCO INERENTE
BAIXO

MEDIO

] ALTO

Uma vez determinado o Risco Inerente, procedeu-se a avaliagdo da eficacia dos controlos internos

(cobertura do risco). Estes controlos foram avaliados com recurso a classificagdo que segue:

COBERTURA DO RISCO
1 N&o coberto: ndo existe evidéncia de controlo.

Insuficientemente coberto: é necessario, a curto prazo, implementar medidas de melhoria.

Suficientemente coberto: podem ser melhoradas algumas medidas, mas o nivel de cobertura
é adequado.

4 Coberto: Ndo sdo precisas, salvo alteragGes legislativas ou no enquadramento do negécio,
medidas de melhoria.

Procedendo-se ao confronto do nivel de Risco Inerente por atividade com o grau de cobertura, foi
obtido o Risco Residual, que, de novo, foi classificado em trés niveis e foi inserido nas tabelas,

projetando-o relativamente a cada atividade sensivel.
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RISCO RESIDUAL
BAIXO

MEDIO

I ALTO

Em qualquer caso, as tabelas refletem, relativamente a listagem de condutas sensiveis, uma avaliacdo
do risco criminal global, que tem em conta, procedendo a respetiva ponderagao, os SEIS fatores de

risco criminal (grupos de tipos de crimes) a que se fez, anteriormente, referéncia.

V. Definicao das condutas criminais. Estimativa do grau de exposi¢ao e avaliagao dos controlos
existentes. Possiveis medidas de melhoria e principios de atuagao.

A PTDF reprova e proibe, taxativamente, qualquer conduta ilicita e, por maioria de razdo, caso ela
possa consistir na pratica de um crime, independentemente de ela poder originar, ou ndo, a

responsabilidade criminal da pessoa coletiva.

A PTDF compromete-se com a proibicdo, vigilancia e controlo de toda e qualquer uma das condutas

gue possam constituir uma pratica criminal no seio da companbhia.

Portanto, as condutas que seguidamente se referem ndao esgotam o compromisso da companhia
relativamente a qualquer ilegalidade ou comportamento pouco ético, nos termos do seu Cddigo de

Conduta
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1.

Crimes contra a Fazenda Publica e a Seguranga Social

Condutas criminais

v

Determinar, por meio de falsas declaragdes, falsificagdo ou viciagdo de documento fiscalmente relevante ou outros meios fraudulentos, a
administracdo tributdria ou a administragao da seguranca social a efetuar atribui¢Ges patrimoniais das quais resulte enriquecimento do
agente ou de terceiro.

A ndo obediéncia devida a ordem ou mandado legitimo regularmente comunicado e emanado do diretor-geral dos Impostos ou do diretor-
geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo ou seus substitutos legais ou de autoridade judicial competente em matéria
de derrogacgao do sigilo bancario.

Importar ou exportar ou, por qualquer modo, introduzir ou retirar mercadorias do territério nacional sem as apresentar as estancias
aduaneiras ou recintos diretamente fiscalizados pela autoridade aduaneira para cumprimento das formalidades de despacho ou para
pagamento da prestacgdo tributdria aduaneira legalmente devida.

Obter, mediante falsas declara¢bes ou qualquer outro meio fraudulento, o despacho aduaneiro de quaisquer mercadorias ou um beneficio
ou vantagem fiscal.

Colocar ou deter em circulagdo, no interior do territério nacional, mercadorias em violacdo das leis aduaneiras relativas a circulagdo interna
ou comunitaria de mercadorias, sem o processamento das competentes guias ou outros documentos legalmente exigiveis ou sem a
aplicacdo de selos, marcas ou outros sinais legalmente prescritos

Alienar ou onerar, destruir, danificar ou tornar inutilizaveis, no ato da apreensdo ou posteriormente, quaisquer mercadorias apreendidas
nos termos da lei por quem seja dono, depositario, transportador ou declarante aduaneiro.

Destruir, alienar ou onerar bens apreendidos ou arrestados para garantia do pagamento da importancia da condenacdo e prestacao
tributdria, ainda que esta seja devida por outro comparticipante ou responsavel, depois de tomar conhecimento da instauracdo contra si
ou contra um comparticipante de processo por crime ou contraordenacado relativos a infragdo prevista no RGIT.

Abrir, romper ou inutilizar, total ou parcialmente, marcas, selos e sinais prescritos nas leis aduaneiras, apostos por funciondrio competente,
para identificar, segurar ou manter inviolavel mercadoria sujeita a fiscalizagdo ou para certificar que sobre esta recaiu arresto, apreensao
ou outra providéncia cautelar.

As condutas ilegitimas a seguir descritas, quando a vantagem patrimonial ilegitima seja igual ou superior a 15.000 EUR, que visem a ndo
liguidagdo, entrega ou pagamento da prestagao tributaria ou a obtencdo indevida de beneficios fiscais, reembolsos ou outras vantagens
patrimoniais suscetiveis de causarem diminuicdo das receitas tributdrias. A fraude fiscal pode ter lugar por:

a) Ocultacdo ou alteragdo de factos ou valores que devam constar dos livros de contabilidade ou escrituracdo, ou das declara¢des apresentadas ou
prestadas a fim de que a administracao fiscal especificamente fiscalize, determine, avalie ou controle a matéria coletavel;
b) Ocultagdo de factos ou valores ndo declarados e que devam ser revelados a administragdo tributaria;
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c) Celebragdo de negdcio simulado, quer quanto ao valor, quer quanto a natureza, quer por interposi¢cdo, omissao ou substituicdo de pessoas.

A acumulagdo de mais de uma das seguintes circunstancias determina a agravagao da pena:

a) O agente se tiver conluiado com terceiros que estejam sujeitos a obrigacGes acessodrias para efeitos de fiscalizagdo tributaria;

b) O agente for funcionario publico e tiver abusado gravemente das suas fungdes;

c) O agente se tiver socorrido do auxilio do funcionario publico com grave abuso das suas func¢es;

d) O agente falsificar ou viciar, ocultar, destruir, inutilizar ou recusar entregar, exibir ou apresentar livros, programas ou ficheiros informaticos e
quaisquer outros documentos ou elementos probatdrios exigidos pela lei tributaria;

e) O agente usar os livros ou quaisquer outros elementos referidos anteriormente sabendo-os falsificados ou viciados por terceiro;

f) Tiver sido utilizada a interposicdo de pessoas singulares ou coletivas residentes fora do territério portugués e ai submetidas a um regime fiscal
claramente mais favordvel;

g) O agente se tiver conluiado com terceiros com os quais esteja em situacdo de relagGes especiais;

h) A fraude tiver lugar mediante a utilizacdo de faturas ou documentos equivalentes por operagdes inexistentes ou por valores diferentes ou ainda
com a intervengdo de pessoas ou entidades diversas das da operacao subjacente; ou

i) A vantagem patrimonial for de valor superior a (euro) 50 000.

Departamentos v" Financeiro; Recursos Humanos; Operagdes
implicados
Controlos operacionais v' Cédigo de Conduta.
v
Probabilidade da Baixo Cobertura do risco Suficiente
pratica
Risco inerente Alto Risco residual Baixo

Possiveis medidas de
melhoria

Principios de atuac¢do

E esperado, da parte de todos os trabalhadores da PTDF, especialmente da parte daqueles que t&m responsabilidades e exercem funcdes nas areas
administrativa, contabilistica e financeira da empresa, para além do escrupuloso cumprimento das regras que constituem o normativo interno da
empresa, que cumpram os seguinte principios de atuagdo:

v" Que todas as opera¢des com efeito econdmico, conduzidas em nome da Companhia, sejam evidenciadas de modo claro e exato nos
registos contabilisticos pertinentes e que estejam a disposicdo de todos os auditores internos e externos.

v'E rigorosamente proibida a falsificacdo, ocultacdo ou simulagdo de dados, registos e/ou operacdes contabilisticas, a existéncia de
contabilidade paralela, de faturas paralelas, etc., independentemente da finalidade da sua existéncia, especialmente quando tenham
como objetivo iludir pagamentos, ou a obtengdo de beneficios ilicitos, em prejuizo da Fazenda Publica ou da Seguranca Social.

v' Serd efetuada, com exatid3o e rigor, a contabilizacdo de todas as operacdes contratadas e serd seguido o mesmo critério para os
arquivos e registos necessarios.
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Os colaboradores com responsabilidades contabilisticas estdo obrigados a guardar e conservar toda a documentacgdo utilizada no
exercicio da sua atividade profissional.

Serd especialmente salvaguardada a reduc¢do de qualquer risco fiscal significativo e a prevenc¢do das condutas suscetiveis de dar-lhes
origem.

E rigorosamente proibida a utilizagdo de estruturas de caracter opaco com finalidades tributarias, entendendo-se como tal aquelas
que, mediante a interposicdo de sociedades instrumentais que operem em territdrios ou paraisos fiscais ndo cooperantes com as
autoridades tributdrias, sejam concebidas com o propdsito de impedir o conhecimento, por parte das Autoridades Tributarias, do
responsavel final pelas atividades prosseguidas ou do beneficiario efetivo dos bens e direitos em causa.

A Geréncia estard, permanentemente, a par das politicas fiscais aplicadas pela Companhia. Antes de apresentar as contas anuais e a
declaracdo anual de IRC, o responsdvel pelos assuntos tributarios informara o Conselho de Administracao, diretamente ou através da
Auditoria, acerca das politicas fiscais seguidas durante o exercicio. Sem prejuizo do que antecede, nas operacdes que devam ser
submetidas a aprovacdao do Conselho de Administracdo, este sera informado das consequéncias fiscais das mesmas, quando essas
consequéncias constituam um fator relevante.

Sera especialmente salvaguardada a obrigacdo de avaliagdo e documentagdo das operagGes vinculadas.

E expressamente proibido: a) deixar de pagar ou n3o reter as importancias ou quantidades que devessem sé-lo em cumprimento das
regras fiscais aplicaveis; b) obter beneficios fiscais ou devolugdes indevidos; c) ndo pagar as contribuices para a Seguranca Social que
sejam devidas; d) obter, indevidamente, devolugdes da Seguranca Social; e) aproveitar, indevidamente, dedugdes da Seguranca Social;
f) falsear as condig¢des requeridas para obter subvencdes, créditos ou ajudas publicas; g) ocultar informacdo que pudesse impedir a
concessdo de subvencgdes, créditos ou ajudas publicas; h) usar as contribuicGes para a Seguranca Social em beneficio préprio ou de
terceiro, por meio de erro ou falsificacdo de factos ou pela ocultacao, consciente, de factos sobre os quais deveria informar, causando
com isso um prejuizo a Administragdo Publica; e ou i) utilizar, validar ou contabilizar documentos de suporte contabilistico falsos.

E expressamente proibido qualquer comportamento que vise subtrair ao controlo aduaneiro devido qualquer operagdo de importacio
ou exportacdo ou que tenha como efeito o incumprimento das obrigagdes aduaneiras da PTDF, ainda que apenas de natureza
declarativa.

Os colaboradores da PTDF abster-se-do de emitir ou de aceitar qualquer fatura pré-forma que nao justifique a prestacdo de um
gualquer servico ou que seja emitida por valor superior ao bem ou servico efetivamente pago.

Os colaboradores da PTDF abster-se-do de obstaculizar, direta ou indiretamente, as atividades de fiscalizacdo da Autoridade Tributdria
e da Seguranca Social, prestando diligentemente toda a colaboragdo que |hes seja pedida.
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Informagao adicional

O bem juridico protegido principalmente protegido pelo conjunto de preceitos normativos aqui indicados
centra-se na obtencdo das receitas tributarias (impostos ou taxas aduaneiras) ou da seguranca social.

Mesmo quando se penaliza a falta de colaboragdo com as autoridades, podemos intuir que a finalidade ultima
desse dever de colaboracdo se prende com a investigacado, fiscalizacdo e controlo de obtencdo das referidas
receitas.

Como previsto no Cédigo Penal a vantagem patrimonial ilegitima tera de ser de valor igual ou superior a 15.000
EUR, para que os comportamentos que integram o tipo criminal de fraude fiscal sejam puniveis. Este limiar é
bastante inferior aos que é possivel encontrar noutros ordenamentos juridicos.

As medidas, praticas empresariais e controlos existentes na PTDF parecem oferecer cobertura suficiente quanto
ao risco inerente a este tipo de praticas, especialmente os comportamentos mais tipicos, como sejam a
existéncia de faturagdo paralela, de contabilidade paralela ou o recurso a faturagdo falsa (no caso de fraude em
sede de IVA).

Os procedimentos de compras, pagamentos, a segregacdo de fungdes, a existéncia de rigorosos procedimentos
contabilisticos e de auditoria, parecem adequados a uma efetiva reducdo dos riscos inerentes para limites
residuais totalmente aceitaveis.

Também a responsabilizacdo dos Técnicos Oficiais de Contas pelos registos contabilisticos de que sdo
responsaveis e pela correta liquidagdo de impostos (ao contririo do que acontece noutras jurisdi¢des),
acrescentard um fator adicional de controlo e de reducgdo de riscos quanto a pratica deste tipo de crimes.

Quanto aos crimes de ambito aduaneiro, a mitigagdo da sua pratica poderd beneficiar da contratacdo de
profissionais especialistas — despachantes oficiais — quando a empresa tenha de efetuar algum tipo de atuacao
junto de entidades aduaneiras. Estes servicos poderdo consistir no aconselhamento preventivo — prévio a
operagdo aduaneira — ou na assessoria a pratica dos atos aduaneiros em causa.

Cumpre também salientar que, nos termos do art.2 22.2 do Regime Geral das Infragdes Tributarias (RGIT), se o
agente repuser a verdade sobre a situacdo tributdria e o crime for punivel com pena de prisdo igual ou inferior
a 2 anos, a pena pode ser dispensada se:

a) Ailicitude do facto e a culpa do agente ndo forem muito graves;

b) A prestacdo tributaria e demais acréscimos legais tiverem sido pagos, ou tiverem sido restituidos os beneficios
injustificadamente obtidos, até a dedugdo da acusagao;

c) A dispensa da pena se ndo opuserem razdes de prevenc3o.

Acresce que a pena serd especialmente atenuada se o agente repuser a verdade fiscal e pagar a prestacdo
tributaria e demais acréscimos legais até a decisdo final ou no prazo que nela venha a ser fixado.
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2.

Crimes contra o mercado e os consumidores

Condutas criminais

v

Em situacdo de notdria escassez ou com prejuizo do abastecimento regular do mercado de bens essenciais ou de primeira necessidade ou
ainda de matérias-primas utilizaveis na producao destes:

a) Ocultar existéncias ou as armazenar em locais ndo indicados as autoridades de fiscalizacdo, quando essa indicacdo seja exigida;

b) Recusar a sua venda segundo os usos normais da respetiva atividade ou condicionar a sua venda a aquisicdo de outros, do préprio ou de terceiro;
c) Recusar ou retardar a sua entrega quando encomendados e aceite o respetivo fornecimento;

d) Encerrar o estabelecimento ou o local do exercicio da atividade com o fim de impedir a sua venda;

e) Nao levantar bens ou matérias-primas que lhe tenham sido consignadas e derem entrada em locais de desembarque, descarga, armazenagem ou
arrecadacao, designadamente dependéncias alfandegarias, no prazo de 10 dias, tratando-se de bens sujeitos a racionamento ou condicionamento
de distribuicdo, ou no prazo que tiver sido legalmente determinado pela entidade competente, tratando-se de quaisquer outros.

v

v

N3do cumprir a requisicdo, ordenada pelo Governo, de bens considerados indispensaveis ao abastecimento das atividades econédmicas ou
ao consumo publico.

Quem, com prejuizo do abastecimento do mercado destruir bens e matérias-primas referidos no artigo 28.2 do RIASP ou aplicar os mesmos
a fim diferente do normal ou diverso do que for imposto por lei ou por entidade competente.

Na sequéncia de inquéritos ou manifestos legalmente estabelecidos ou ordenados pelo ministro competente, para conhecimento das
quantidades existentes de certos bens, se recusar a prestar declaragdes ou informacgGes, as prestar falsamente, com omissGes ou
deficiéncias, ou se recusar a prestar quaisquer outros elementos exigidos para o mesmo fim.

Omissdo, falsidade, recusa ou deficiéncia de declaracdes ou informacdes relativas a aplicacdo dos regimes de pregcos em vigor ou ao
movimento das empresas para efeitos de fiscalizacdo, quando exigidas por lei ou pelas entidades competentes.

0O ndo cumprimento dos prazos legalmente fixados ou ordenados pela entidade competente para as declara¢ées referidas nos dois pontos
anteriores.

Vender bens ou prestar servigos por pregos superiores aos permitidos pelos regimes legais a que os mesmos estejam submetidos;

Alterar, sob qualquer pretexto ou por qualquer meio e com intencgdo de obter lucro ilegitimo, os pregos que do regular exercicio da atividade
resultariam para os bens ou servicos ou, independentemente daquela intenc¢do, os que resultariam da regulamentacao legal em vigor;
Vender bens ou prestar servigos por preco superior ao que conste de etiquetas, rétulos, letreiros ou listas elaborados pela prépria entidade
vendedora ou prestadora do servico;

Vender bens que, por unidade, devem ter certo peso ou medida, quando os mesmos sejam inferiores a esse peso ou medida, ou contidos
em embalagens ou recipientes cujas quantidades forem inferiores as nestes mencionadas.

Aintervenc¢do remunerada de um novo intermediario no circuito legal ou normal da distribuigdo, salvo quando da intervengdo ndo resultar
qualquer aumento de prego na respetiva fase do circuito, bem como a exigéncia de quaisquer compensag¢des que nao sejam consideradas
antecipagdo do pagamento e que condicionem ou favoregam a cedéncia, uso ou disponibilidade de bens ou servigos essenciais.
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Departamentos
implicados

v' Marketing, Operagdes, Compras

Controlos operacionais

v' Cédigo de Conduta.

Probabilidade da Baixo Cobertura do risco Suficiente
pratica
Risco inerente Médio Risco residual

Baixo

Possiveis medidas de
melhoria

Principios de atuacao

E esperado, da parte de todos os trabalhadores da PTDF, para além do escrupuloso cumprimento das regras que constituem o normativo interno
da empresa, que cumpram os seguinte principios de atuagdo sendo estritamente proibidas:

v

As praticas que prejudiguem um regular abastecimento do mercado de bens essenciais, especialmente em periodos de notéria
escassez de produtos ou de matérias-primas, especialmente quando essas praticas forem contrarias as determinacdes das autoridades
publicas.

A falta de cooperagdo com as autoridades publicas, especialmente a falta de resposta a inquéritos ordenados pelas autoridades
competentes, relativos a existéncia de determinados bens.

A venda de bens por pregos superiores aos legalmente aprovados, quando os bens estejam sujeitos a regimes de fixacdo de pregos ou
de pregos maximos de venda.

As praticas destinadas a criar um beneficio econdmicos ilegitimos, designadamente, através da interposicao de intermediarios ficticios.
Vender bens cuja quantidade seja inferior a indicada nas respetivas embalagens.
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Informagao adicional

Desde ha décadas que o legislador nacional tem optado pela criminaliza¢do e punigdo de atividades delituosas
contra a economia nacional.

Com a aprovacgdo do Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de Janeiro, despenalizaram-se determinados tipos de
infracdes, tendo sido relegados para a categoria de contraordenagdes o conjunto de comportamentos que ndo
pdem em causa interesses essenciais ou fundamentais da coletividade e que, por isso, carecem de verdadeira
dignidade penal.

Nessa medida, é importante assinalar que os comportamentos indicados no quadro supra como “Condutas
criminais” sdo comportamento que no critério do legislador pdem em causa interesses essenciais ou
fundamentais da coletividade.

Dai a relevancia da sua prevengao.
No entanto, essa excecionalidade também releva quanto a possibilidade da ocorréncia dos comportamentos.

E de assinalar que o legislador também reconhece que a responsabilizacdo penal das pessoas coletivas se trata
de um tema polémico em termos de dogmatica juridico-penal, mas que, nem por isso devem ignorar-se as
realidades praticas, pois se reconhece por toda a parte que é no dominio da criminalidade econémica que mais
se tem defendido o abandono do velho principio societas delinquere non potest.

Mais acrescenta que, em todo o caso, o principio da responsabilidade penal das pessoas coletivas é consagrado
com prudéncia: exige-se sempre uma conexao entre o comportamento do agente - pessoa singular - e o ente
coletivo, ja que aquele deve atuar em representacdo ou em nome deste e no interesse coletivo. E tal
responsabilidade tem-se por excluida quando o agente tiver atuado contra ordens expressas da pessoa coletiva.

Ora, em face deste principio, considerando as ordens expressas que resultam do normativo interno vigente na
PTDF e, inclusivamente, deste documento, sao limitadas as possibilidades de que se possa vir a considerar que
ndo estd excluida a responsabilidade penal da empresa.

Isto porque neste ambito, como noutros, o agente atuard contra ordens expressas da PTDF, que proibem os
comportamentos criminais aqui descritos.
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3.

Crimes informaticos e contra as comunicagoes

Condutas criminais

v

Causar a outra pessoa prejuizo patrimonial, mediante interferéncia no resultado de tratamento de dados, estruturacdo incorreta de
programa informatico, utilizacdo incorreta ou incompleta de dados, utilizacdo de dados sem autorizagdo ou intervencgao por qualquer outro
modo ndo autorizada no processamento, com inteng¢do de obter para si ou para terceiro enriquecimento ilegitimo.

Causar a outrem prejuizo patrimonial, usando programas, dispositivos eletrénicos ou outros meios que, separadamente ou em conjunto,
se destinem a diminuir, alterar ou impedir, total ou parcialmente, o normal funcionamento ou exploracdo de servigos de telecomunicagdes,
com intengdo de obter para si ou para terceiro um beneficio ilegitimo.

Importar, fabricar, guardar, comprar, vender, ceder ou adquirir a qualquer titulo, transportar, distribuir ou deter instrumento ou
aparelhagem especificamente destinados a montagem de escuta telefénica, ou a violagdo de correspondéncia ou de telecomunicagdes,
fora das condi¢Ges legais ou em contrdrio das prescri¢des da autoridade competente.

Com inteng¢do de provocar engano nas relagdes juridicas, introduzir, modificar, apagar ou suprimir dados informaticos ou por qualquer
outra forma interferir num tratamento informatico de dados, produzindo dados ou documentos ndo genuinos, com a intengao de que estes
sejam considerados ou utilizados para finalidades juridicamente relevantes como se o fossem.

Introduzir, modificar, apagar ou suprimir dados informaticos ou por qualquer outra forma interferir num tratamento informatico de dados
registados, incorporados ou respeitantes a qualquer dispositivo que permita o acesso a sistema de comunicagGes ou a servigco de acesso
condicionado.

Atuar com intengdo de causar prejuizo a outrem ou de obter um beneficio ilegitimo, para si ou para terceiro, e para o efeito usar documento
produzido a partir de dados informaticos que foram objeto dos atos referidos no ponto anterior ou dispositivo no qual se encontrem
registados, incorporados ou ao qual respeitem os dados que permitam o acesso a sistema de comunicacdes ou a servico de acesso
condicionado.

Produzir, adquirir, importar, distribuir, vender ou deter qualquer dispositivo, programa ou outros dados informaticos destinado a introduzir,
modificar, apagar ou suprimir dados informaticos ou por qualquer outra forma interferir num tratamento informatico de dados registados,
incorporados ou respeitantes a qualquer dispositivo que permita o acesso a sistema de comunicag¢des ou a servigo de acesso condicionado.
Reproduzir, divulgar ou comunicar ao publico um programa informatico protegido por lei.

Reproduzir topografia de um produto semicondutor ou a explorar comercialmente ou importar, para estes fins, uma topografia ou um
produto semicondutor fabricado a partir dessa topografia.

Departamentos
implicados

IT

Controlos operacionais

Cédigo de Conduta.
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Probabilidade da Baixo Cobertura do risco Suficiente
pratica
Risco inerente Médio Risco residual

Baixo

Possiveis medidas de
melhoria

Principios de atuagao

E esperado, da parte de todos os trabalhadores da PTDF, para além do escrupuloso cumprimento das regras que constituem o normativo interno
da empresa, que cumpram os seguinte principios de atuagdo sendo estritamente proibidas:

v

A PTDF encontra-se fortemente comprometida com a implementagdo de medidas e controlos que assegurem a confidencialidade,
integridade e disponibilidade dos ativos, proprios e alheios, dos sistemas informaticos, incluindo hardware, software, firmware e toda
a informagdo que aqueles processem, arquivem e comuniquem.

Serd assegurado o cumprimento rigoroso das medidas de seguranca adotadas pela empresa para a “utilizacdo de meios informaticos”.
Salvo autorizacdo expressa do departamento de IT, ndo é permitido ligar a uma rede recursos tais como outras redes, sub-redes,
servidores, dispositivos eletrénicos de comunicacdo hub, routers ou switches, dispositivos de rede sem fios ou dispositivos com
tecnologia Bluetooth.

Salvo autorizagdo expressa, ndo é permitido ligar equipamentos da rede PTDF a equipamentos ligados a outra rede externa, sem a
supervisdo do Departamento de IT.

E estritamente proibido utilizar a rede, computadores ou outros recursos da PTDF ou de um terceiro para conseguir acessos ndo
autorizados a qualquer equipamento ou sistema informatico. E totalmente proibida qualquer intromiss3o ilegitima na privacidade de
colegas, clientes ou terceiros que se relacionem com a PTDF.

Serd respeitado o ambito de privacidade e de intimidade de qualquer profissional ou trabalhador, seja da PTDF ou de outra
organizacdo. Em consequéncia, é proibido aceder, salvo a existéncia de consentimento expresso, aos seus equipamentos, documentos
ou bens pessoais ou aos seus sistemas de comunicagao.

Os meios de controlo sobre a utilizagdo indevida de material ou sistemas informaticos da PTDF postos a disposi¢cdo dos trabalhadores,
bem como qualquer outro tipo de controlo que afetem os trabalhadores, respeitardo os principios de idoneidade, necessidade e
proporcionalidade, e serdo utilizados nos termos da legislagao laboral vigente e nos termos do normativo interno vigente na empresa.
Deve assegurar-se que os trabalhadores conhecam, com precisdo, o alcance das utilizagdes permitidas ou proibidas, dos usos devidos
e indevidos e o alcance e tipo de controlos existentes.

No referente ao tratamento de dados pessoais:

v

Todo e qualquer tratamento de dados que ocorra no ambito da Companhia terd sempre uma base legal que o legitime e que estara
sempre devidamente documentado. Os titulares dos dados deverdo ser informados sobre esse fundamento no momento da recolha
dos dados.

Qualquer atividade de tratamento de dados estard submetida aos principios da licitude, lealdade e transparéncia.
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Os dados sé serdo recolhidos e tratados para fins determinados, explicitos e legitimos. O interesse legitimo devera ser documentado.
N3o serdo tratados mais dados do que os necessarios, tanto no que respeita a sua quantidade como a extensdo do tratamento, periodo
de conservacado e acessibilidade.

Serdo adotadas todas as medidas de seguranca necessarias, de acordo com o tipo de dados objeto de tratamento e a analise de risco
para garantir a integridade e confidencialidade dos dados. Para esse efeito, o responsavel pelo tratamento tomara todas as medidas
organizativas e técnicas para integrar nos tratamentos as garantias que permitam aplicar de forma efetiva os principios previstos no
Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

A informacgdo transmitida aos titulares dos dados sobre o tratamento sera concisa, transparente, inteligivel e de facil acesso, para
facilitar o exercicio dos direitos conferidos aos titulares dos dados.

Devera ser assegurado o cumprimento escrupuloso das normas e protocolos sobre protecdo de dados.
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Informagao adicional

Parece quase 6bvia a afirmacdo de que a simples existéncia de bases de dados, software e acesso a internet
coloca, a qualquer empresa, um risco inerente alto de incorrer, eventualmente, nas condutas antes descritas e
gue configuram os tipos daqueles que designamos por Crimes informaticos e contra as comunicagdes.

Esse risco é acrescido pelo facto de decisGes jurisprudenciais como, por exemplo, a expressa Acérdado da Relagao
de Coimbra 30-10-2013, entenderem que “O tipo de crime de reprodugao ilegitima de programa protegido nao
exige que, cumulativamente, haja reproducado, divulgacao e comunicagao ao publico, bastando-se, por exemplo,
com a instalagdo ndo autorizada de um programa informatico protegido”, ou ainda a expressa no Acordao da
Relacdo de Coimbra de 30-10-2013, entenderem que “A instalacdo de um Unico programa informatico
licenciado em varios computadores de uma empresa traduz-se numa reprodu¢do de programa nao autorizada.
O tipo de crime de reproducgdo de programa protegido ndo exige intengao de lucro.”

A situacdo de base existente, conjugada com interpretacdes desta natureza, coloca o grau de risco inerente
deste tipo de infragdes criminais num patamar necessariamente elevado.

Torna-se por isso imperioso que a empresa adote medidas robustas de controlo que permitam alcangar um nivel
de risco residual baixo, aceitavel.

E isto que se verifica da PTDF e no Grupo empresarial no qual a empresa se insere. Existem politicas rigorosas
sobre a utilizagdo de equipamentos informaticos, controlos rigorosos quanto a possibilidade de instalagdo de
ferramentas informaticas e o acesso a determinados meios (por exemplo redes sociais) a partir dos
equipamentos disponibilizados pela empresa e, finalmente uma formagdo completa e continua dos
trabalhadores a propdsito dessas politicas.

Do mesmo modo, tém vindo a ser implementadas politicas de atuagdo que informam claramente os
trabalhadores sobre a proibicdo de apagar, danificar, deteriorar, alterar, suprimir ou tornar inacessiveis
programas, dados ou documentos.

Também é certo que qualquer controlo dos muitos que existem é sempre melhoravel (softwares de
rastreamento, bloqueio e andlise; comité de seguranca informatica; protocolo de a¢des a concretizar no
processo de cessacdo de contratos de trabalho; sistemas de caducidade das chaves de acesso, etc.),
essencialmente como fruto dos avangos tecnolégicos que se verificam nesta area de seguranga informatica.

Também deve ser assinalado neste ponto o importante esforco que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos
ultimos anos pela PTDF e pelo Grupo do qual faz parte, no sentido de introduzir e reforgar as boas praticas
relativas ao tratamento de dados pessoais.

Este esforgo continuado e permanente tem vindo a assegurar um reforgo constante do compliance nesta area
e, consequentemente, uma redugdo dos riscos de ocorréncia de atividades criminais com incidéncia neste
ambito.

Tudo isto considerado, a Unica conclusdo possivel de alcancar é a de que o risco residual existente quanto aos
Crimes informaticos e contra as comunicac¢des é bastante inferior ao seu risco inerente, fruto das boas praticas
de prevencao e controlo adotadas pela PTDF.
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4,

Crimes no ambito laboral

Condutas criminais

v' Quem, tendo ao seu cuidado, a sua guarda, sob a responsabilidade da sua dire¢do ou educac¢3o ou a trabalhar ao seu servigo, pessoa
menor ou particularmente indefesa, em razdo de idade, deficiéncia, doenca ou gravidez, e:

a) Lhe infligir, de modo reiterado ou ndo, maus-tratos fisicos ou psiquicos, incluindo castigos corporais, privacdes da liberdade e ofensas sexuais,
ou a tratar cruelmente;
b) A empregar em atividades perigosas, desumanas ou proibidas; ou
c) A sobrecarregar com trabalhos excessivos

v' Quem, n3o observando disposi¢cdes legais ou regulamentares, sujeitar trabalhador a perigo para a vida ou a perigo de grave ofensa para
0 corpo ou a saude.
O empregador que encerre, temporaria ou definitivamente, empresa ou estabelecimento, por facto imputavel ao empregador, sem que
este tenha iniciado procedimento com vista a despedimento coletivo, a despedimento por extingdo de posto de trabalho, a reducao
temporaria do periodo normal de trabalho ou a suspensao do contrato de trabalho em situacdo de crise empresarial, ou que ndo consista
em encerramento para férias, e que ndo dé cumprimento ao disposto nos artigos 311.2 e 312.2 do Cddigo do Trabalho.
E proibido o lock-out, sendo este considerado como qualquer paralisagdo total ou parcial da empresa ou a interdi¢do do acesso a locais
de trabalho a alguns ou a totalidade dos trabalhadores e, ainda, a recusa em fornecer trabalho, condi¢es e instrumentos de trabalho
que determine ou possa determinar a paralisagdo de todos ou alguns sectores da empresa, desde que, em qualquer caso, vise atingir
finalidades alheias a normal atividade da empresa, por decisdo unilateral do empregador.

v"Incorre no crime de desobediéncia qualificada o empregador que:
a) Ndo apresentar ao servico com competéncia inspetiva do ministério responsavel pela drea laboral documento ou outro registo por este
requisitado que interesse ao esclarecimento de qualquer situacao laboral;
b) Ocultar, destruir ou danificar documento ou outro registo que tenha sido requisitado pelo servigo referido na alinea anterior.

v

Departamentos
implicados

v" RH; Financeiro

Controlos operacionais

v' Cédigo de Conduta.

Probabilidade da Baixa Cobertura do risco Suficiente
pratica
Risco inerente Médio Risco residual Baixo

Possiveis medidas de
melhoria
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Principios de atuacao

E esperado, da parte de todos os trabalhadores da PTDF, especialmente daqueles que integram os seus quadros dirigentes e a drea de gestdo de
recursos humanos, para além do escrupuloso cumprimento das regras que constituem o normativo interno da empresa, que cumpram os seguintes
principios de atuag¢do sendo estritamente proibidas:
v' Quaisquer praticas que sujeitem a perigo de vida ou a perigo grave para integridade fisica e da satide dos trabalhadores da empresa,
em violagdo das normas legais e regulamentares vigentes.
v' A utilizac3o de trabalho infantil.
v" A utilizac3o de préticas laborais desumanas ou perigosas, considerando as capacidades dos trabalhadores em causa.
v" 0O encerramento de estabelecimentos da empresa em violacdo das normas legais vigentes, aplicaveis aos procedimentos obrigatdrios
para que esse encerramento possa ocorrer.
v" 0 lock-out.
v' Afalta de cooperagdo com as autoridades laborais com competéncia inspetiva, quando no exercicio legitimo das respetivas fungdes.

94




DutyFree

Informagao adicional

A PTDF adotou e tem em vigor principios e praticas com o objetivo de garantir o exercicio da sua atividade de
forma responsdvel a nivel social, promovendo o desenvolvimento sustentavel da sua atividade.

Esses principios e praticas vinculam a empresa, os seus colaboradores e demais parceiros (clientes,
fornecedores, acionistas, etc.) a exercer as respetivas atividades de acordo com critérios de responsabilidade
social e ambiental, designadamente, promovendo e apoiando:

a) A protecdo dos direitos humanos proclamados internacionalmente pelas DeclaragGes das NagGes
Unidas e outros Direitos ou Regulamentos sobre o Bem-estar Social;

b) O ndo envolvimento em qualquer tipo de abusos e violagdes de direitos humanos;

c) A liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito ao convivio coletivo dos seus
colaboradores;

d) O cumprimento dos trés principios base da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), a saber:

i Abster-se de recorrer a ou aceitar que os respetivos fornecedores e subcontratantes recorram a
trabalho infantil ou trabalho forgado;
ii. Garantir um ambiente e condi¢cGes de trabalho seguros e saudaveis, respeitando as liberdades
individuais e coletivas; e
iii. Promover a ndo discriminacgdo (sexo, raga, religido ou convicgdes politicas) aquando dos processos de
contratacgdo e gestdo de pessoal.
Estes principios encontram-se vertidos, desde logo, no Cédigo de Conduta da empresa e em inumera
regulamentacdo interna da empresa.

O foco colocado nesta tematica e a formagdo que sobre ela é ministrada a generalidade dos trabalhadores e
demais colaboradores, em especial aqueles com responsabilidades em sede da gestdo de recursos humanos,
constitui um importante fator de mitigacdo do risco da pratica dos riscos criminais aqui em causa.

Acresce que, o enquadramento social existente na atualidade, que fez despertar na sociedade como um todo
uma especial consciéncia e awareness relativamente a tematica das praticas abusivas em ambiente laboral,
permitirdo considerar que o risco inerente relativo a pratica deste tipo de crimes, na atualidade, é bastante
inferior a que existia hd uma década ou duas atras.

Tudo isto considerado, o risco da pratica deste tipo de crimes, tanto o inerente como o residual, sera reduzido,
ndo so em virtude das praticas laborais vigentes na empresa e daquelas que sdo toleradas pela sociedade como
um todo.
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5.

Crimes contra a saude publica, seguran¢a e meio ambiente

Condutas criminais

v

Destruir, danificar ou tornar ndo utilizdvel, total ou parcialmente, aparelhagem ou outros meios existentes em local de trabalho e
destinados a prevenir acidentes, ou, infringindo regras legais, regulamentares ou técnicas, omitir a instalacdo de tais meios ou
aparelhagem e criar deste modo perigo para a vida ou para a integridade fisica de outrem, ou para bens patrimoniais alheios de valor
elevado.

Destruir, danificar ou tornar ndo utilizavel, total ou parcialmente, instalagdo para aproveitamento, produgdo, armazenamento,
conducgdo ou distribuicdo de agua, dleo, gasolina, calor, eletricidade, gas ou energia nuclear, ou para prote¢do contra forcas da
natureza e criar deste modo perigo para a vida ou para a integridade fisica de outrem, ou para bens patrimoniais alheios de valor
elevado.

Impedir ou perturbar a exploracdo de servicos de comunicacdes ou de fornecimento ao publico de agua, luz, energia ou calor,
subtraindo ou desviando, destruindo, danificando ou tornando nao utilizdvel, total ou parcialmente, coisa ou energia que serve tais
servicos e criar deste modo perigo para a vida ou para a integridade fisica de outrem, ou para bens patrimoniais alheios de valor
elevado.

N3do observando disposicGes legais, regulamentares ou obrigagdes impostas pela autoridade competente em conformidade com
aquelas disposi¢Oes, provocar poluigdo sonora ou poluir o ar, a 4gua, o solo, ou por qualquer forma degradar as qualidades destes
componentes ambientais, causando danos substanciais.

No aproveitamento, producdo, confecao, fabrico, embalagem, transporte, tratamento, ou outra atividade que sobre elas incida, de
substancias destinadas a consumo alheio, para serem comidas, mastigadas, bebidas, para fins medicinais ou cirurgicos, as corromper,
falsificar, alterar, reduzir o seu valor nutritivo ou terapéutico ou lhes juntar ingredientes e criar deste modo perigo para a vida ou para
a integridade fisica de outrem.

Importar, dissimular, vender, expuser a venda, tiver em depdsito para venda ou, por qualquer forma, entregar ao consumo alheio
substancias que forem objeto de atividades referidas no ponto anterior ou que forem utilizadas depois do prazo da sua validade ou
estiverem avariadas, corruptas ou alteradas por agdo do tempo ou dos agentes a cuja a¢do estdo expostas e criar deste modo perigo
para a vida ou para a integridade fisica de outrem.

Com intencdo de enganar outrem nas relagdes negociais, fabricar, transformar, introduzir em livre pratica, importar, exportar,
reexportar, colocar sob um regime suspensivo, tiver em depdsito ou em exposicdo para venda, vender ou puser em circulagdo por
qualquer outro modo mercadorias:

a) Contrafeitas ou mercadorias pirata, falsificadas ou depreciadas, fazendo-as passar por auténticas, ndo alteradas ou intactas;
b) De natureza diferente ou de qualidade e quantidade inferiores as que afirmar possuirem ou aparentarem.

Departamentos
implicados

v

Compras, Logistica, Operagées
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Controlos operacionais

v' Cédigo de Conduta.

Probabilidade da Baixa Cobertura do risco Suficiente
pratica
Risco inerente Alto Risco residual Baixo

Possiveis medidas de
melhoria

v

Principios de atuagao

E esperado, da parte de todos os trabalhadores da PTDF, para além do escrupuloso cumprimento das regras que constituem o normativo
interno da empresa, que cumpram os seguintes principios de atuagao:
v" 0 cumprimento escrupuloso por todos os seus produtos das normas técnicas e das diretrizes sobre boas praticas de distribuic3o.
Todos os trabalhadores e representantes da empresa estdao obrigados ao seu escrupuloso cumprimento e a comunicar qualquer
incidente relacionado com o processo.
v' 0 que antecede é aplicavel a todas as operacdes de embalagem e etiquetagem, anélise, re-etiquetagem e reacondicionamento,

etc., de todo o tipo de produto.

v" Todos os trabalhadores da PTDF est3o implicados na criacdo de confianga nos produtos que comercializa.
v' A protecdo do meio ambiente é, também, outro dos principios que rege a atuacdo, da PTDF, que atua em todas as circunstancias
nos termos determinados pela legislacdo e demais normativo sobre prote¢dao do meio-ambiente.
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Informagao adicional

Como foi possivel constatar existem um conjunto de crimes relacionados com a saude publica que poderao
importar na responsabilizagdo criminal das pessoas coletivas.

A PTDF tem em vigor um sistema de controlo e gestdo da qualidade, totalmente operacional, e armazena e
distribui cumprindo as diretrizes aplicaveis quanto a seguranga dos produtos, cumpre escrupulosamente as
normas de gestdo de fornecedores e de terceiros contratados, tem implementado um sistema de riscos de
gualidade e de revisdao da qualidade dos produtos, um sistema de gestdo de armazéns, de reclamagdes, de
auditorias e inspegdes, etc., cumprindo ainda as obrigacGes de natureza legal e regulamentar relativas a sua
atividade.

Por este motivo, o risco residual para os tipos de crimes no ambito da protec¢do da saude publica é considerado
como baixo.

No que respeita aos crimes de indole ambiental e de seguranga, o nivel de cobertura evidenciado existente na
empresa, parece cumprir com a vontade o previsto nas regras aplicdveis, sendo, por consequéncia, muito
elevado.

E de salientar que, como em muitos outros dmbitos a grande maioria das infragdes ndo tem uma relevancia
criminal, limitando-se a ter uma relevancia contraordenacional, como ocorre na grande maioria dos
ordenamentos juridicos dos paises da Unido Europeia.

A tipificagdo dos crimes de polui¢do prevista no Codigo Penal portugués faz referéncia a “danos substanciais”.
O n.23 do art.2 2792 do Cddigo Penal vem esclarecer que sdo considerados danos substanciais aqueles que:

a. Prejudiquem, de modo significativo ou duradouro, a integridade fisica, bem como o bem-estar das
pessoas na fruicdo da natureza;

b Impecam, de modo significativo ou duradouro, a utilizagdo de um componente ambiental;

c.  Disseminem microrganismo ou substancia prejudicial para o corpo ou saude das pessoas;

d Causem um impacto significativo sobre a conservacdo das espécies ou dos seus habitats; ou

e. Prejudiquem, de modo significativo, a qualidade ou o estado de um componente ambiental.
A introducdo desta clarificacdo visa, com toda a certeza, introduzir alguma seguranca juridica que ndo seria
transmitida pelo conceito abstrato de “danos substanciais”. No entanto ndo podemos deixar de salientar que
esta clarificacdo também remete para um conceito algo abstrato — o conceito de “significativo”. No fundo
pretende-se clarificar o conceito de “substancial” recorrendo ao conceito de “significativo”, o que temos duvidas
seja suscetivel de acrescentar alguma seguranca juridica ao conceito.

Ja o conceito de “duradouro” nos parece um conceito mais seguro, pois transmite uma nogdao de alguma
permanéncia no dano infligido.

De acordo com posig¢bes jurisprudenciais de tribunais superiores, este tipo de ilicito visa a prote¢do de bens
juridicos coletivos (o ambiente) e individuais (vida, integridade fisica e bens patrimoniais), agravando-se a
puni¢cdo quando a polui¢do constitua perigo para a vida, integridade fisica ou bens patrimoniais alheios de valor
elevado. Trata-se de um crime de perigo comum - no sentido de que cria perigo para um numero indeterminado
de pessoas -, sendo construido pelo legislador como crime de perigo concreto, ou seja, o perigo faz parte do tipo
legal, tem de se concretizar num dos bens juridicos protegidos pela norma (crime de resultado de perigo). E
crime pluri-ofensivo na medida em que os bens juridicos tutelados pela norma incriminadora nao se confinam
ao bem juridico de feicdo coletiva, como é o ambiente, mas abrange igualmente bens juridicos de natureza
individual, como a vida, a integridade fisica e bens alheios de valor elevado. Os danos tém de ser «substanciais»
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(dentro do conceito definido pela propria lei), de molde a poderem repercutir-se quer em direitos coletivos,

quer individuais, afetando no fundo o bem-estar social.

Sem prejuizo de tudo o que antecede, os riscos, tanto inerente como residual deste tipo de crimes parece ser

reduzido.
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6.

Burlas e crimes no ambito econdmico e financeiro

Condutas criminais

v" Receber ou fazer com que outra pessoa receba valor total ou parcialmente seguro:
a) Provocando ou agravando sensivelmente resultado causado por acidente cujo risco estava coberto; ou
b) Causando, a si préprio ou a outra pessoa, lesdo da integridade fisica ou agravando as consequéncias de lesdo da integridade fisica provocada
por acidente cujo risco esteja coberto.
v' Com intenc3o de causar prejuizo a outra pessoa ou ao Estado, de obter para si ou para outra pessoa beneficio ilegitimo, ou de preparar,
facilitar, executar ou encobrir outro crime:
a) Fabricar ou elaborar documento falso, ou qualquer dos componentes destinados a corporiza-lo;
b) Falsificar ou alterar documento ou qualquer dos componentes que o integram;
c) Abusar da assinatura de outra pessoa para falsificar ou contrafazer documento;
d) Fazer constar falsamente de documento ou de qualquer dos seus componentes facto juridicamente relevante;
e) Usar documento a que se referem as alineas anteriores; ou
f) Por qualquer meio, facultar ou detiver documento falsificado ou contrafeito.
v' Obter subsidio ou subvenc3o:
a) Fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos
importantes para a concessao do subsidio ou subvencao;
b) Omitindo, contra o disposto no regime legal da subvencdo ou do subsidio, informagdes sobre factos importantes para a sua concessao;
c¢) Utilizando documento justificativo do direito a subvencdo ou subsidio ou de factos importantes para a sua concessdo, obtido através de
informacdes inexatas ou incompletas.
v Utilizar prestacdes obtidas a titulo de subvencdo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que legalmente se destinam.
v Utilizar prestacdo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente do previsto na linha de crédito determinada pela entidade
legalmente competente.
v' Ao apresentar uma proposta de concessdo, manutenc¢io ou modificacdo das condi¢cdes de um crédito destinado a um estabelecimento
ou empresa:
a) Prestar informacdes escritas inexatas ou incompletas destinadas a acreditar o apresentante ou importantes para a decisdo sobre o pedido;
b) Utilizar documentos relativos a situagdo econdmica inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas, descri¢cdes
gerais do patrimdnio ou peritagens;
c) Ocultar as deteriora¢Oes da situagdo econdmica entretanto verificadas em relagdo a situagdo descrita aquando do pedido de crédito e que
sejam importantes para a decisdo sobre o pedido.

Departamentos
implicados

v" Financeiro
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Controlos operacionais

v' Cédigo de Conduta.

v
Probabilidade da Baixo Cobertura do risco Suficiente
pratica
Risco inerente Médio Risco residual

Baixo

Possiveis medidas de
melhoria

Principios de atuacao

E esperado, da parte de todos os trabalhadores da PTDF, para além do escrupuloso cumprimento das regras que constituem o normativo interno
da empresa, que cumpram os seguinte principios de atuacdo:

v

Os colaboradores da PTDF acautelardo que todas as operagdes com efeito econdmico, conduzidas em nome da Companhia, sejam
evidenciadas de modo claro e exato nos registos contabilisticos pertinentes e que estejam a disposicdo de todos os auditores
internos e externos.

E rigorosamente proibida a falsificacdo, ocultagdo ou simulacdo de dados, registos e/ou operacdes contabilisticas, a existéncia de
contabilidade paralela, de faturas paralelas, etc., independentemente da finalidade da sua existéncia, especialmente quando
tenham como objetivo a obtengdo de beneficios ilicitos.

Sera efetuada a contabilizacdo de todas as operagGes contratadas, com exatidao e rigor e sera seguido o mesmo critério para os
arquivos e registo necessarios.

Os colaboradores com responsabilidades contabilisticas estdo obrigados a guardar e conservar todas a documentacao utilizada no
exercicio da sua atividade profissional.

E expressamente proibido falsear as condicBes requeridas para obter subvencdes, créditos ou ajudas publicas; ocultar informac3o
gue pudesse impedir a concessdao de subvencdes, créditos ou ajudas publicas; usar as subvencgdes, créditos ou ajudas publicas
concedidas para fim diverso daquele para o qual foram concedidas.
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Informagao adicional

O conjunto de procedimentos existentes na empresa em sede do exercicio das fun¢des administrativas,
contabilisticas e financeiras aparenta ser suficientemente robusto e adequado a uma efetiva prevencado da
pratica de crimes de ambito econdmico e financeiro e para combater uma sua possivel pratica.

A propdsito dos comportamentos que classificdmos neste grupo de crimes importa referir que, no crimes de
fraude na obtencdo de subsidio ou subvencgdo, nos termos do n.2 7 do art.2 36.2 do Regime da InfragGes
Antiecondmicas e contra a Saude Publica, o agente sera isento de pena se:

a) Espontaneamente impedir a concessdo da subvenc¢do ou do subsidio;

b) No caso de ndo serem concedidos sem o seu concurso, ele se tiver esforcado espontanea e seriamente para
impedir a sua concessao.

Nos termos do n.2 4 do art.2 38.2 do mesmo diploma — Fraude na obtencdo de crédito - o agente sera isento de
pena:

a) Se espontaneamente impedir que o credor entregue a prestacdo pretendida;

b) Se, no caso de a prestagdo ndo ter sido entregue sem o seu concurso, se tiver esforcado com anterioridade
séria e espontaneamente para impedir a entrega.

O nivel de segregacdo de fungbes existente ao nivel da gestdo de ativos da empresa, os diferentes niveis de
poderes conferidos, quer os que decorrem da nomeagao para o exercicio de determinados cargos, quer os que
resultam das procurac¢des conferidas, a intervencao de prestadores de servicos na gestao de diferentes aspetos
de natureza especifica (por exemplo a intervengdo de empresas de renting ou leasing na gestdo de frotas), a
existéncia de auditorias internas e externas, sdo algumas das medidas que permitem conferir robustez a
prevencdo da pratica de crimes como os que sdo descritos neste ponto do Manual de Prevengdo de Riscos
Criminais.

Também constitui um elemento a apreciar positivamente o facto de, historicamente, ndo se ter constatado a
existéncia de infragdes neste ambito.

Tudo o que antecede, contribui para que se faca uma avaliagdo das regras de prevencao existentes e que, em
funcdo das mesmas, se considere que o nivel de risco inerente para a pratica deste tipo de crimes deva ser
considerado num grau reduzido.
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