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POLITICA DE PROTEGCAO DE DENUNCIANTES

Nos termos da legislacdo aplicavel, designadamente do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de
Dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgao e estabelece o regime geral de prevencao
da corrupcdo e da Lei n.2 93/2021, de 20 de Dezembro, que estabelece o regime geral de protecdo de
denunciantes de infra¢des, transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de Outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoas que denunciam violagdes do
direito da Unido, determinadas entidades devem dispor de canais de denuncia de infragGes, que
devem estar estruturados e devem funcionar nos moldes previstos nesses diplomas, por forma a dar-

Ihe cumprimento.

Esses diplomas estabelecem ainda regras quanto a prote¢do dos denunciantes que utilizem esses

canais.

Este documento estabelece os principios gerais vigentes na PTDF - PORTUGAL DUTY FREE, LDA.
(doravante “PTDF”), relativos a promogdo de praticas responsaveis e seguras de denuncia de
irregularidades, por parte dos colaboradores da sociedade e de terceiros, bem como a protegao de

denunciantes.

1. INTRODUCAO

A falta de tratamento adequado, a nivel preventivo e corretivo, das infragdes cometidas no ambito da
atividade profissional e empresarial, constitui um fator importante de erosdao da confianca dos
stakeholders nas empresas e tem um elevado potencial para destruir o valor acionista das mesmas. E
cada vez mais comum que o modo como as empresas lidam com infracGes, infratores e a dentncia
dos mesmos, constitua um fator de avaliacdo da sua performance e do seu comprometimento com o

progresso social.

Desde ha varios anos é possivel encontrar, em estudos de origem diversa, a conclusdo que uma
percentagem cada vez mais elevada das infragcGes cometidas no ambito do exercicio de uma atividade
profissional ou empresarial é denunciada por trabalhadores, fornecedores ou prestadores de servigos

das entidades envolvidas, ou por outras pessoas que com ela colaboram a nivel profissional.

Esses estudos também constatam que, muitas vezes, essas denuncias acabam por ndo acontecer pelo

fato dos potenciais denunciantes recearem possiveis represalias.
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Por esse motivo, tem vindo a ser assumida, cada vez com maior preméncia, a necessidade das

empresas, e outras entidades, disporem de canais de denuncia cuja gestdo:

- Assegure a protecdo de denunciantes, designadamente contra a possibilidade de virem a ser
alvo de represdlias;
- Garanta o cumprimento da legislacdo e regulamentagdo aplicidveis em sede de
confidencialidade e tratamento de dados pessoais; e
- Ao mesmo tempo, assegura os direitos de defesa e a presunc¢do de inocéncia de possiveis
denunciados.
Dispor de um sistema de denuncia adequado e conforme a legislacdo aplicavel, que fomente, de forma
responsdvel e no ambito das suas politicas de Corporate Governance, Etica e Compliance, a dentncia,
também ela responsavel, por parte de todos os colaboradores da empresa, constitui uma obrigacdo

de toda a empresa comprometida com os padrdes Eticos mais exigentes.

A existéncia deste sistema de denuncia constitui uma importante ferramenta de gestdo do risco e de
controlo interno, ao mesmo tempo que promove uma cultura empresarial de transparéncia,

integridade e responsabilizacado.

Por si s6, estes propdsitos seriam suficientes para justificar a implementacéo da presente politica por

parte da PTDF.

No entanto, essa necessidade justifica-se, também, pela necessidade do cumprimento de obrigacGes

legais.

2. OBJECTO

A presente politica é implementada em cumprimento das disposi¢Ges da Unido Europeia, da legislacdo
portuguesa, de normas corporativas vigentes e estabelece principios gerais para promover praticas
responsaveis e seguras de denuncia de infra¢des e irregularidades, por parte dos colaboradores da

PTDF e de terceiros, bem como a protecdo de denunciantes.

O objetivo desta Politica é permitir que os funcionarios e terceiros denunciem, com confianca e sem
receio de retaliagdo, quaisquer situagdes que possam constituir infragdes que tenham sido cometidas,
gue estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa razoavelmente prever, bem como

tentativas de ocultacao de tais infracdes.
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Esta politica pretende definir os objetivos, os mecanismos, os canais, as politicas e os processos
relativos as denuncias ocorridas no ambito da empresa e da sua atividade, para tal organizando meios
e processos de molde a garantir que qualquer denuncia que é recebida é objeto de tratamento, no
menor espago de tempo possivel, por quem tem competéncia para o efeito, ao mesmo tempo que

assegura os direitos (e obriga¢cdes) de denunciantes e de denunciados.

Considerando que qualquer politica empresarial deve ter em considera¢do a cultura da entidade na
qual ird ser implementada e que, quanto maior for a formacdo dos destinatarios da politica em causa
sobre os temas nela versados, mais eficaz serd a sua implementacéo, a presente politica também tem
como vetor essencial a sua divulgac¢do junto dos membros dos érgaos sociais, trabalhadores, quadros,
estagiarios e demais colaboradores da empresa, junto dos fornecedores e prestadores de servigos,
bem como a formacdo continua dos trabalhadores e outros colaboradores mais diretos sobre a

POLITICA DE PROTECAO DE DENUNCIANTES e as respetivas atualizagdes.

3. AMBITO DE APLICACAO

Esta politica aplica-se aos titulares dos érgdos sociais e a todos os demais colaboradores da PTDF,
beneficiando também todos quantos possam ser considerados denunciantes nos termos da lei
aplicavel. Assim, considerando a vinculagao que exista através de instrumento especifico, esta politica
aplicar-se-a, também, a terceiros, tais como, a titulo meramente exemplificativo, parceiros comerciais,
subcontratados, prestadores de servicos ou agentes da Sociedade ou quaisquer pessoas que
trabalhem sob a sua supervisdo e direcdo, incluindo estagidrios e voluntarios, quer sejam

remunerados ou nao.

4. COMPROMISSO

A PTDF estd empenhada em garantir que todas as suas operagdes sejam conduzidas de forma ética e

com a maxima integridade.

Para esse efeito, considera que a comunicagao de preocupacgdes legitimas sobre suspeitas de violages
éticas, legais e das politicas em vigor e a denuncia de infragdes, sem preocupac¢des de exposi¢ao dos
denunciantes ou de retaliagbes contra os mesmos, constituem uma componente essencial para

assegurar a eficacia dos programas de compliance e a boa governanca da Sociedade.
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A PTDF vincula-se, através deste documento, a uma politica de ndo retaliacdo contra denunciantes.

Nessa medida, comprometem-se a ndo proceder disciplinarmente, punir, direta ou indiretamente,
penalizar em termos econdmicos ou, por qualquer outro modo, retaliar contra denunciantes que,
agindo de boa-fé e respeitando a legislacdo aplicavel e a regulamentacdo (também empresarial)
vigente, utilizem os canais de denuncia disponibilizados pela PTDF para reportar situagdes que

considerem dever ser denunciadas.

A retaliacdo podera consistir, entre outras praticas, nas seguintes: despedimento, suspensdo, acdo
disciplinar, coacdo, intimidacdo, assédio, designadamente moral, discriminacdo, inclusdo em “listas
negras”, boicote comercial, cessa¢do antecipada de contratos, retencao de pagamentos, retirada de
beneficios, recusa de formacgdo, ostracismo, bloqueio de acesso a meios ou recursos disponibilizados
pela empresa, deslocalizacdo, reafectacdao a outros servigos ou funcdes. Estas praticas, ou outras
formas de assédio ou discriminagao, constituirdo uma forma de retaliacdo na medida em que sejam
aplicadas como resposta a uma denuncia que tenha sido apresentada pela pessoa, ou entidade, sujeita

a medida ou em antecipacdo a apresentacao de uma denuncia que seja previsivel venha a ocorrer.

A protecdo conferida aos denunciantes podera, nalgumas circunstancias, ser estendida a pessoas que
com eles tenham colaborado ou que, caso venham a ser alvo deste tipo de medidas, se possa

considerar venham a afetar indiretamente o denunciante.

No entanto, caso a denuncia tenha sido apresentada de ma-fé, em violacdo da legislagdo e
regulamentacdo vigentes e com o intuito de ilegitimamente causar dano a empresa ou a terceiro, o

denunciante ndo beneficiara de protecao, nos termos legalmente previstos.

A PTDF também se compromete a designar, para a gestdo do sistema de denuncias, colaboradores e
consultores cuja senioridade, competéncia e experiéncia lhes permitam lidar com estes assuntos com
a independéncia, imparcialidade e sentido comum ao desempenho de fungdes com esta relevancia e

sensibilidade.

Deverd ser um objetivo permanente das pessoas escolhidas para o exercicio destas funcdes
credibilizar o sistema de denuncia e a protecdo dos denunciantes, de modo a criar nos colaboradores
das empresas um sentimento de confianga na utilizagdo dos canais de denuncia, assegurando a todo
o tempo a preservacao da confidencialidade da informacdo a que possam vir a ter acesso e a protecao

de dados pessoais que nela possam estar incluidos.
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Nenhum sistema de denuncia e de protecdo de denunciantes estara completo sem que a organizacao,
como um todo, sinta como parte da cultura empresarial o respeito pela ética e pela integridade, que
este respeito constitui a motivacao essencial para que os colaboradores das empresas expressem
livremente as suas preocupacdes e denunciem as situagcdes que consideram violar a lei ou outras

regras em vigor nas empresas.

Para este fim é imprescindivel que a PTDF adote uma politica de formacgdo, a todos os niveis da
estrutura empresarial, que transmita com clareza e transparéncia as regras em vigor nas empresas
sobre esta tematica, explique o processo de tratamento das denuncias e deixe muito claro e sem que

exista lugar a duvidas que nao sera tolerada qualquer discriminacdo contra denunciantes.

Essa formagdo também devera ser muito clara e objetiva quanto aos direitos e obrigacdes que

assistem aos diferentes intervenientes no processo, designadamente a denunciantes e a denunciados.

Estes sdo, em sintese, os compromissos assumidos pela PTDF ao adotar a presente POLITICA DE
PROTECAO DE DENUNCIANTES, que constitui um importante pilar da sua politica global de compliance

e um imperativo ético para toda a sua organizacao.

5. VIGENCIA
Este procedimento vigora a partir da data da sua aprovacao pela geréncia da empresa.

O procedimento manter-se-a em vigor, sujeito as altera¢des que lhe vierem a ser introduzidas, sem

termo definido.

6. DOCUMENTOS RELEVANTES

- Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2019,

relativa a protec¢do das pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido
- Lei n.293/2021, de 20 de Dezembro
- Cédigo de Conduta da PTDF

- Procedimento de Canal de Denuncia de InfragGes
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7. CONCEITOS

A luz da Diretiva e da legislagdo portuguesa aplicavel, devem ser considerados como conceitos

essenciais do regime de protecdo de denunciantes, os seguintes:

Contexto profissional - as atividades profissionais atuais ou passadas, exercidas no sector publico ou
privado, independentemente da natureza dessas atividades, através das quais as pessoas obtém
informacdes sobre infracGes e no ambito das quais essas pessoas possam ser alvo de atos de retaliacdo

se comunicaram essas informacoes.

Dentncia - a comunicagao, verbal ou escrita, de informacoes sobre infrages. A “Denlncia” pode ser

interna ou externa.

Denuncia interna — a comunicagdo, verbal ou escrita, de informag&es sobre infragdes no interior de

uma entidade juridica no sector privado ou publico.

Denuncia externa — a comunicagao, verbal ou escrita, de informacgdes sobre infragdes as autoridades

competentes.

Denunciante - A pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infracdo ou
preocupacdes legitimas sobre uma infragdo com fundamento em informacgdes obtidas no ambito da

sua atividade profissional.
Divulgagao publica - a disponibilizagao na esfera publica de informagdes sobre infragdes.

Informagdes sobre infragbes - informacdes, incluindo suspeitas razoaveis, sobre infragdes reais ou
potenciais, que ocorreram ou que é muito provavel que venham a ocorrer na organizacdao em que o
denunciante trabalha ou tenha trabalhado, ou noutra organizacao com a qual esta ou tenha estado

em contato por via da sua atividade profissional, e sobre tentativas de ocultacado de tais infracdes.
Infragdo:

a) O ato ou omissdo contrario a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo da
Directiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que
executem, transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas
constantes de atos legislativos de execu¢do ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que

prevejam crimes ou contraordenacoes, referentes aos dominios de:

i.  Contratacdo publica;
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ii. Servicos, produtos e mercados financeiros e prevencao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo;

iii. Seguranca e conformidade dos produtos;

iv.  Seguranga dos transportes;

V. Protecdo do ambiente;

vi. Protecdo contra radiagGes e seguranga nuclear;
vii.  Seguranca dos alimentos para consumo humano e animal, sadde animal e bem-estar
animal;
viii. Saude publica;

iX. Defesa do consumidor;
X. Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

b) O ato ou omissdo contrario e lesivo dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se refere o
artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme especificado
nas medidas da Unido Europeia aplicaveis;

c) O ato ou omissdo contrario as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do artigo 26.2 do
TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade
societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de Janeiro, que estabelece medidas de
combate a criminalidade organizada e econémico-financeira; e,

e) O ato ou omissdo que contrarie o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).

Pessoa visada - uma pessoa singular ou coletiva, referida na denuncia ou na divulgagao publica como

autora da infracdo ou que a esta seja associada.

Retaliagcdao - qualquer ato ou omissdo, direto ou indireto, que ocorra num contexto profissional,
motivado por uma dendncia interna ou externa, ou por divulgagdo publica, e que cause ou possa

causar prejuizos injustificados ao denunciante.

8. A LEGISLAGCAO NACIONAL

Como ja referido o regime juridico relativo a protecao de denunciantes, foi aprovado pela Lei n.2

93/2021, de 20 de Dezembro (doravante se entendendo ser esta a lei citada quando n3o
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expressamente indicada, bem como também denominada “Lei”), transpondo assim a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Outubro de 2019, relativa a protecdo das

pessoas que denunciam viola¢des do direito da Unido (doravante a “Diretiva”).

Este diploma constitui a espinha dorsal das normas aplicaveis a protecdo de denunciantes em
Portugal. No entanto, o regime nao prejudica as disposicOes previstas em regimes sectoriais

especificos, como por acontece por exemplo relativamente ao sector financeiro.

Do mesmo modo, o regime adotado ndo coloca em causa as disposi¢cdes vigentes, tanto a nivel
nacional quanto europeu, no que respeita a prote¢do de informacgdes classificadas, a protecdo do
segredo religioso e do segredo profissional (por exemplo de médicos, advogados e jornalistas — os

ultimos especialmente no que respeita a divulgacdo das suas fontes), a protecdo do segredo de justica.
A ratio subjacente a Lei n.2 93/2021 podera ser resumida do seguinte modo:

1. As pessoas que trabalham numa organizacdo publica ou privada, ou que com elas contactam
profissionalmente, estao, por vezes, numa posicao privilegiada para tomar conhecimento de ameacas

ou de lesdes efetivas que surgem no contexto dessas organizagoes.

2. No entanto, estdo também expostas a retaliagdes, com incidéncia na sua situacdo laboral, o que

constitui um importante fator de inibicao e de injustica.
3. Logo, estas pessoas carecem de protec¢do.

Se recordarmos esta ratio é também a subjacente a Diretiva que, como é |dgico e de direito, é seguida

pela legislacdo nacional.
Se pretendermos sintetizar os objetivos da Lei, poderemos fazé-lo do seguinte modo:

- Instituicdo da obrigacdo de implementacdo de canais e de procedimentos de denuncia
interna, que garantam a observancia dos principios essenciais subjacentes ao novo
enquadramento legal;

- Garantir a apresentagcdo e seguimento seguro de denuncias, garantindo, também, a
exaustividade, integridade e conservagao da dendncia;

- Assegurar a salvaguarda de confidencialidade da identidade do denunciante ou de terceiros
mencionados na denuncia;

- Garantir o anonimato dos denunciantes;

- Garantir a auséncia de retaliacGes;
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- Assegurar a gestdo independente (ainda que ndo obrigatoriamente externa);
- Garantir o cumprimento dos prazos legais relativos ao seguimento das denuncias
apresentadas.
Efetuada esta apresentagdo genérica e sucinta da legislagdo nacional, passemos a andlise de alguns

dos seus aspetos especificos.

9. DOMINIO DE APLICACAO

No seu art.2 22 a lei prevé, tal como o faz a Diretiva, os ambitos aos quais é aplicavel. Esses ambitos

sdo os seguintes:

a) Os atos ou omissdes contrarios a regras constantes dos atos da Unido Europeia referidos no anexo
da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, a normas nacionais que executem,
transponham ou deem cumprimento a tais atos ou a quaisquer outras normas constantes de atos
legislativos de execugdo ou transposicdo dos mesmos, incluindo as que prevejam crimes ou
contraordenacgdes, referentes aos dominios da contratacdo publica; dos servigos, produtos e
mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo;
da seguranca e conformidade dos produtos; da seguranca dos transportes; da protecao do ambiente;
da protecdo contra radiagdes e segurancga nuclear; da seguranga dos alimentos para consumo humano
e animal, saude animal e bem-estar animal; da sadde publica; da defesa do consumidor; da protecdo

da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de informacao.

b) Os atos ou omissGes contrarios e lesivos dos interesses financeiros da Unido Europeia a que se
refere o artigo 325.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE), conforme

especificado nas medidas da Unido Europeia aplicdveis;

c¢) Os atos ou omissdes contrarios as regras do mercado interno a que se refere o n.2 2 do artigo 26.¢
do TFUE, incluindo as regras de concorréncia e auxilios estatais, bem como as regras de fiscalidade

societaria;

d) A criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada, bem como os crimes
previstos no n.2 1 do artigo 1.2 da Lei n.2 5/2002, de 11 de Janeiro, que estabelece medidas de

combate a criminalidade organizada e econédmico-financeira.

e) Os atos ou omissGes que contrariem o fim das regras ou normas abrangidas pelas alineas a) a c).
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Se tivermos presente a norma da Diretiva, poderemos constatar que o legislador foi além do que nesta
estava previsto naquele diploma da U.E. e inclui no ambito de aplicagdo da Lei a criminalidade violenta,
especialmente violenta e altamente organizada, assim como o combate a criminalidade organizada e

econdémico-financeira.
Daqui é possivel extrair duas conclusdes:

1. Que em termos de ambito de aplicacdo os legisladores nacionais tendem a nao ficarem limitados

aos ambitos previstos na Diretiva.

2. Que os legisladores nacionais configuram o ambito de aplicagcdo do regime relativo a protecao de
denunciantes de acordo com as realidades e interesses nacionais, podendo divergir quanto a aspetos

concretos na definicdo desse ambito.

Esta conclusdao parece recomendar que o Modelo de Governance de Protecdo de Denunciantes a
adotar tenha como referente a legislacdo nacional do pais em que ira ser implementado, neste caso

Portugal, pois o ambito de aplicacdo vigente noutras jurisdicdes pode ser diferente.

10. ARTICULAGAO COM OUTROS REGIMES JURIDICOS

Como ja tivemos a oportunidade de constatar, a lei ndo prejudica a aplicacdo de outros regimes, quer
resultem atos sectoriais especificos da Unido Europeia, alids previstos na Diretiva, como sejam os
relativos aos servigos, produtos e mercados financeiros, e prevencao do branqueamento de capitais
e do financiamento do terrorismo, bem como os relativos seguranca dos transportes ou prote¢do do

ambiente.

Do mesmo modo, e como também ja assinalado, a lei também ndo prejudica a aplicacdo dos regimes
juridicos relativos a protegao de informacgdes classificadas, a protecado do segredo religioso, a protecao

do segredo profissional de médicos, advogados e jornalistas e o segredo de justica.

A lei também ndo prejudica a aplicagdo das regras processuais penais ou contraordenacionais, quer
em fase administrativa, quer em fase judicial, nem a aplicacdo de outros regimes mais favordveis de
protecdo a denunciantes ou as pessoas que sejam também beneficidrias da protecdo conferida nos

termos da lei.

10
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Por ultimo a lei ndo prejudica o direito dos trabalhadores a consultarem os seus representantes ou
sindicatos nem as regras de protecdo associadas ao exercicio desse direito, nem a autonomia e o
direito das associa¢des sindicais, das associacdes de empregadores e dos empregadores de celebrar

instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho.

Dito isto, constatamos que, a transposicdo efetuada em Portugal segue os termos previstos na
Diretiva, sendo que, existindo legislacdo especifica esta é a que prevalece e o regime de protegdo de

denunciantes apenas se aplicard na medida em que ndo contenda com aquela.

Mais uma vez, estamos perante uma situacdo em que a singularidade do normativo local podera afetar
0 ambito de aplicacdo do regime de protecdo de denunciantes, devendo ser tomado como referente

no modelo de governance a adotar o normativo nacional.

11. DENUNCIANTE

A lei define como denunciante a pessoa singular que denuncie ou divulgue publicamente uma infragdo
com fundamento em informacBes obtidas no ambito da sua atividade profissional,

independentemente da natureza desta atividade e do sector em que é exercida.

A lei prevé que a atividade possa ser exercida tanto no sector privado, como no publico ou, até, no

sector social.

Sao ainda considerados como denunciantes os prestadores de servigos, contratantes, subcontratantes
e fornecedores, bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisdo e direcdo; os titulares
de participagdes sociais e as pessoas pertencentes a 6rgdos de administracdo ou de gestdo ou a 6rgdos
fiscais ou de supervisdo de pessoas coletivas, incluindo os seus membros ndo executivos; voluntarios

e estagiarios, remunerados ou ndo remunerados.

Por ultimo, a lei determina que, ndo obsta a consideracdao de pessoa singular como denunciante, a
circunstancia de a denuncia ou de a divulgacdo publica de uma infragcdo ter por fundamento
informacgdes obtidas numa relacdo profissional entretanto cessada, bem como durante o processo de
recrutamento ou durante outra fase de negociagdo pré-contratual de uma relagdo profissional

constituida ou ndo constituida.

Também neste aspeto, nos parece que a lei segue, ainda que com ligeiras adaptagdes, as disposicdes

da Diretiva.

11
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12. A DENUNCIA E SEUS CANAIS
i. Denuncia interna

Por regra as denuncias deverdo ser apresentadas através dos canais de denuncia interna, constituindo
os canais de denuncia externa uma exce¢do. Veremos adiante em que circunstancias podera ser

admitida a utilizacdo dos canais de denuncia externa.
Os canais de denuncia interna, devem responder a requisitos de seguranga que garantam:
- Exaustividade, integridade e conservacdo da denuncia;
- Confidencialidade da identidade ou o anonimato dos denunciantes;
- Confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia;
- Restricdo de acesso a pessoas nao autorizadas.

Os canais de denuncia deverdo permitir a apresentacdo de denuncias, por escrito e ou verbalmente,

por parte de trabalhadores. As dentncias poderao ser anénimas ou com identificacdo do denunciante.

Deverad ser garantida a independéncia, a imparcialidade, a confidencialidade, a protec¢do de dados, o
sigilo e a auséncia de conflitos de interesses no desempenho das fun¢des, por quem opere os canais

de dendncia.

Quando esses meios estejam disponiveis, a denlncia podera ser apresentada com recurso a meios de
autenticac¢do eletrénica com cartdo de cidaddo ou chave mdvel digital, ou com recurso a outros meios

de identificacdo eletrénica emitidos noutros Estados-Membros.
ii. Denuncia externa

Sobre a denuncia externa, dispde a lei que o denunciante s6 pode recorrer a mesma em 5

circunstancias tipificadas, a saber:

a) Quando ndo exista canal de denuncia interna;

b) Quando o canal de denuncia interna admita apenas a apresentac¢do de denuncias por
trabalhadores, ndo o sendo o denunciante;

c¢) Quando tenha motivos razoaveis para crer que a infragdo ndo pode ser eficazmente

conhecida ou resolvida a nivel interno ou que existe risco de retaliacao;
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d) Quando tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham
sido comunicadas as medidas previstas ou adotadas na sequéncia da denuncia nos
prazos previstos na lei; ou

e) Quando a infracdo constitua crime ou contraordenacgdo punivel com coima superior a
50. 000 Euros.

As denuncias externas sdo apresentadas as autoridades que devam ou possam conhecer da matéria
em causa na denuncia, designadamente, ao Ministério Publico, aos érgdos de Policia Criminal, a ASAE,

ao Banco de Portugal, etc.

Se a denuncia for apresentada junto de uma autoridade incompetente, esta devera remeté-la

oficiosamente para a autoridade competente, dando desse fato conhecimento ao denunciante.

Os canais de denuncia externa seguem moldes idénticos aos previstos para os canais de denuncia

interna, ndo sendo necessdrio detalha-los para efeitos deste documento.

A propésito das denuncias externas, cumpre ainda referir que a Lei prevé que estas sejam arquivadas,

mediante decisdao fundamentada a comunicar ao denunciante, quando:

- Ainfracdo denunciada é de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;

- A dendncia é repetida e ndo contém novos elementos de fato ou de direito que justifiquem
um seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia; ou

- A dendncia é anénima e dela ndo se retiram indicios de infracdo (como é ébvio, no caso de

denuncias andnimas nao é possivel cumprir o requisito de informagao do seu arquivamento).

Estdo sujeitas a confidencialidade, tanto nas denuncias internas, como nas denuncias externas, a

identidade do denunciante, as informagdes que permitam deduzi-la.

A identidade do denunciante sé pode ser divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisdo
judicial, sendo certo que, antes da divulgacdo, ela devera ser comunicada ao denunciante, sem
prejuizo do que estiver estipulado noutros regimes legais ou se essa comunicacdo prejudicar

processos ou investigagdes em curso.
Quando as denuncias envolvam informacgdes sujeitas a segredo comercial, este devera ser preservado.

Uma ultima nota quanto as restricdes sobre a divulgacdo publica da dendncia, impostas ao

denunciante.
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O regime prevé que essa divulgagdo s6 possa ocorrer quando o denunciante tenha motivos razoaveis
para crer que a infragdo pode constituir um perigo iminente ou manifesto para o interesse publico,
gue a infracdo nao pode ser eficazmente conhecida ou resolvida pelas autoridades competentes,
atendendo as circunstancias especificas do caso, que existe um risco de retaliacdo inclusivamente em
caso de denuncia externa, ou, tendo apresentado uma denuncia, ndo tenham sido adotadas medidas

adequadas nos prazos legalmente previstos.

13. A PROTECAO DOS DENUNCIANTES
Nos termos da lei portuguesa beneficiam de protecao:

Denunciantes de boa-fé que tenham, no momento da denuncia, convic¢do séria de que os fatos

denunciados sdo verdadeiros;

- Pessoas singulares que auxiliem o denunciante no procedimento de denuncia e cujo auxilio
deva ser confidencial;

- Terceiros que estejam ligados ao denunciante, designadamente colegas de trabalho ou
familiares, e possam ser alvo de retaliagdo num contexto profissional;

- Pessoas coletivas ou entidades equiparadas que sejam detidas ou controladas pelo
denunciante, para as quais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma
ligado num contexto profissional.

A protecdo que é conferida aos denunciantes desdobra-se em diferentes vertentes. Primeiramente,
na proibicdo de retaliacdo, depois na indisponibilidade de direitos conferidos e, finalmente, através

de um conjunto de outros mecanismos.

14. PROIBICAO DE RETALIAGAO

E considerado como ato de retaliagdo o ato ou omiss3o (incluindo a sua ameaca ou tentativa) que,
direta ou indiretamente, ocorrendo em contexto profissional e motivado por uma denuncia interna,
externa ou divulgagdo publica, cause ou possa causar ao denunciante, de modo injustificado, danos

patrimoniais ou nao patrimoniais.

Sem prejuizo do que antecede, presumem-se como atos de retaliagdo, até prova em contrario, quando

praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgacdo publica, os seguintes atos:
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a) AlteracGes das condi¢Ges de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou
retribuicdo, ndo promocao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;

b) Suspensdo de contrato de trabalho;

c¢) Avaliacdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Na&o conversdao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que
o trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;

e) Nao renovacdo de um contrato de trabalho a termo;

f)  Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala sectorial, que possa levar aimpossibilidade
de, no futuro, o denunciante encontrar emprego no sector ou industria em causa;

h) Resolucdo de contrato de fornecimento ou de prestacado de servicos;

i) Revogacdo de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos
do Cddigo do Procedimento Administrativo.

As sancOes disciplinares aplicadas ao denunciante, até dois anos apds a denuncia ou divulgacdo

publica, presumem-se abusivas.

15. INDISPONIBILIDADE DE DIREITOS
Os direitos e garantias previstos na lei ndo podem ser objeto de rentncia ou limitagdo por acordo.

S3ao nulas as disposi¢cdes contratuais que limitem ou obstem a apresentacdo ou seguimento de

denuncias ou a divulgagdo publica de infragGes nos termos da Lei.

16. OUTROS MECANISMOS

A lei confere isencao de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional e criminal nos casos de

denuncia ou divulgacdo publica de infragGes realizadas de acordo com os requisitos por ela impostos

Os denunciantes gozam de todas as garantias de acesso aos tribunais para defesa dos seus direitos e

interesses legalmente protegidos.

15



DutyFree

17. PESSOAS VISADAS
As pessoas visadas pela denlncia sdo também objeto de protec¢do conferida pela lei.

Desde logo no que respeita aos direitos e garantias processuais reconhecidos, designadamente

guanto a presuncdo de inocéncia e as garantias de defesa conferidas pela lei processual penal.

Por outro lado, as pessoas visadas também beneficiam da prote¢do da sua identidade, na medida em
que as disposi¢coes da lei relativas a protecdo da confidencialidade da identidade do denunciante,

também se aplicam as pessoas visadas.

Por ultimo, porque os denunciantes, e as pessoas singulares que auxiliem o denunciante no
procedimento de denuncia, sdo solidariamente responsaveis pelos danos causados pela denuncia ou

pela divulgacdo publica feita em violagdo dos requisitos impostos pela lei.

18. SEGUIMENTO DAS DENUNCIAS
Recebida a denuncia interna as entidades obrigadas devem, nos termos da lei:

- No prazo de sete dias apés a rece¢ao da denuncia, notificar o denunciante da recegao e dos
requisitos para apresentacdo de denlncia através de canais externos geridos pelas
autoridades competentes

- No prazo maximo de trés meses, comunicar as medidas previstas ou adotadas para dar
seguimento a dendncia

- Mediante solicitacdo do denunciante, que pode ser apresentada a todo o tempo, as entidades
obrigadas tém de lhe comunicar o resultado da andlise efetuada a denuncia no prazo de
quinze dias apds a sua conclusdo

A propdsito, ainda, do seguimento das denuncias, convém assinalar que a lei ndo prevé prazo para a

sua caducidade ou prescricao.

Quanto a sua conservacdo, estd previsto que esta seja feita pelo prazo de 5 anos, prazo que podera
ser alargado em virtude da pendéncia de processos judiciais ou administrativos relacionados com a

denuncia.
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19. REGIME SANCIONATORIO
Nos termos da lei aplicavel (Lei n.2 93/2021), entre outras, constitui contraordenagdo muito grave:

- Impedir a apresentac¢do ou o seguimento de denuncia de acordo nos termos previstos com o
disposto no artigo 7.2 da Lei;

- Praticar atos retaliatdrios previstos na Lei, desighadamente no seu artigo 21.9;

- Nao cumprir o dever de confidencialidade legalmente previsto;

- Comunicar ou divulgar publicamente informacgdes falsas.

Estas contraordenagdes sao puniveis com coimas de 1 000 (euro) a 25 000 (euro) ou de 10 000 (euro)

a 250 000 (euro) consoante o agente seja uma pessoa singular ou coletiva.

Ainda nos termos do mesmo diploma, constitui contraordenacao grave, designadamente as seguintes

situagdes:

— N3&o dispor de canal de denuncia interno, nos termos previstos;

— Dispor de um canal de denuncia interno sem garantias de exaustividade, integridade ou
conservacdo de denuncias ou de confidencialidade da identidade ou anonimato dos
denunciantes ou da identidade de terceiros mencionados na dendncia, ou sem regras que
impegam o acesso a pessoas ndo autorizadas;

— A recec¢do ou seguimento de denuncia em violagdo dos requisitos de independéncia,
imparcialidade e de auséncia de conflitos de interesse;

— Dispor de canal de denuncia interno que ndo garanta a possibilidade de denuncia a todos os
trabalhadores, ndo garanta a possibilidade de apresentar denuncia com identificacdo do
denunciante ou andnima, ou que ndo garanta a apresentacdo da denuncia por escrito,
verbalmente ou de ambos os modos;

— Recusar reunido presencial com o denunciante em caso de admissibilidade de denuncia
verbal;

— Anado notificacdo ao denunciante da rececdao da denuncia ou dos requisitos para apresentagao
de denuncia externa;

— A ndo comunicagdo ou a comunicacdo incompleta ou imprecisa ao denunciante dos

procedimentos para apresenta¢do de denuncias externas as autoridades competentes;
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A ndo comunica¢do ao denunciante, nos prazos previstos, do resultado da analise da

denuncia, se este a tiver requerido;

— N3&o registar ou ndo conservar a denuncia recebida pelo periodo minimo de cinco anos ou
durante a pendéncia de processos judiciais ou administrativos pertinentes a denuncia
recebida;

— Registar as denuncias mediante gravacdo da comunicacdo em suporte duradouro e
recuperavel ou em ata fidedigna., sem consentimento do denunciante;

— Nao permitir ao denunciante ver, retificar ou aprovar a transcri¢do ou ata da comunicagdo ou

da reunido.

Estas contraordenagdes sdo puniveis com coimas de 500 (euro) a 12 500 (euro) ou de 1 000 (euro) a

125 000 (euro), consoante o agente seja uma pessoa singular ou coletiva.

A tentativa e a negligéncia sdao puniveis, sendo os limites maximos das coimas supra identificados

reduzidos em metade.

Se 0 mesmo fato constituir simultaneamente crime e uma das contraordenac¢des antes indicadas, o

agente é sempre punido a titulo de crime.

Esta politica foi aprovada por deliberagdo da Geréncia em 02 de abril de 2024.
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